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Wprowadzenie
Celem projektu jest opracowanie Strategii P o mo ¢ j i néaS late 2@1687 2020.

Przy opracowanistrategii Pomociji wykorzystano wnioskp § y rz Werydikacji i ewaluadj

dotychczasowych dziadga@ porpoamocciyuj noy c AStrreatl é @
Mi asta Suwagki 2 OnlaSMrliarttaokp2edl Ou wa g fij azkmieanzyas z §
wSuwagkach w ogwaNmiaok Fkatpaocwst ani esferzemowych
publicznejiprywatngjor az wyni ki pr zepriowadzorny dha kboaSckca @&

Strategia Pomocji wskazuew s pos - b kompl eksowy i Sp-jny
strategicznymi mi ast a skuteczne met ody [
ze szczeg-lnym uwzglndnieniem pr oikudtwgingj. gospo

Niniejsze opracowaniez awi er a diuwoio&desowe wytyczne str

mi asta Suwadgki oraz plan wdroUe@ tych wytycz

W procesietworzeniaStrategii Promocjizostdi z aanga Uowani : mi eszkaEcy

przedstawicielss a mo r MiNadsut a , Suniwa§ ksiki ch sp- ek komunal

instytucj.i Kkul tury i sporazn, Soodawi glacijoipi pi
kt-rzy wyrazil!@ swoje opinie i uwagi do do
Opracowanie Stat e gi i P r o mo egnebadan@mrsdaraych @aastpngchpomailrisl

indywi dual nymi wywi adami poggnbionymi oraz w
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1.CznSI merytoryczna

11. Ujncie teoretyczne

Promocja jednostek gestnm kilkuNldtp r ¥ e d pnit ot € ml Mo
i opracowa@E naukowych. Z tego w mayKetinguiu p o\
terytorialnego (r - Uni Ncych sifi mindzy sobN samym pod
terytorial nym, pr ocesbv\emrde brdf ch™  tdred ni sna kcg yiij n
V.Gol | ai n, kt -ry zjakgavdgrsii greike wt oki @epius&d wal o
na konkurencyjnym rynku, p ,codpevietroegoazachiowani@ p 0 M
sii spodgecznoSci przy twor zpeorsitu zefgeamtay jreysnk
oferty konkurent - - w. Taka dziagal noSi j est n
odpowi adaj Nce za rozw-| 2lIAwb opr podkakSba- wi [
i st otod M sekt or av ppmdeji miaswnjakgdl st ni eni e me c han
rynkowych ( konkurencyjnych) maj Ncych wpgyw na

marketingowych.

Ponadt o z au wandrketing terytorialtyybejmljeele, potrzeby miesz
budown przewagi konkur encwamrejo,Si prdd yag okt | oi weannt
komunikacji marketingowej a co za tym idzie, zagadnienie, tmimo, U eanalizowane

Z pozycji jednost ki samorzNdu terytorialneg

prowadzonych prZez przedsifnbiorstwa

Na rysunki 1. zaprezentowano podsumowanie el ement -\

marketingu terytorialnego.

1 M. DuczkowskaPiaseckaMarketing terytorialny-J ak podej SI do rozwoj,Wydz korzy:
Difin, Warszawa 2014, s. 534,

2V. Gollain, Reusir son marketing territorian en 10 etap€®EIF, Paris 2010, s. 4.

33 M. DuczkowskaPiaseckaMarketing terytorialnyi ( é, 5. 5859.
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Rysunekl1. Kontekst marketingu terytorialnego
Otoczenie spoteczno-kulturowe

Komunikacja terytorialna

OTOCZENIE Produkt dla inwestorow OTOCZENIE
albo przedsigbiorcow
N I e | e e |
PRAWNE | Z‘t’;z;tdoffﬂz‘cy =" interesariusze |
L ] | | , |
. . i EKONOMICZNE
POLITYCZNE Ustugi publiczne Podatki, optaty,
i urzadzenia dotacje

Badania marketingowe

Otoczenie geograficzne — rynki

t r - d g dDuczkdwskaPiasecka,Marketing terytorialny- J a k podej §iz do rc
korzySci N ,dWyaDifinsNagzawa R014 & 60 za: R. Beyer, |. Kur&tadtund
regionalmarketing Irrweg oder Stein der WeiseV&rlag Irene Kuron, Bonn 1995, s. 25.

Mar keting terytorialny pozwala winc na:

U utrzymani e r e poamigtami ropwojm i térydoriaynego, projektami
rozwoj owy mi i odbi or c anfang.qtakehadderg; k a &cy, i nt

U podjdizciieea® rozwoj owych w dekon@ncznéjni e sp-j |

U przeciwdziaganie problemom rozwoj owym;

i zachowani dozgokygobS&gania i utrzymania dzi

g utrzymanie i wzrost wartoS%i terytori - -w i

Orientacja marketingowa pozwala na przeprowadzengelan zy pr owadz Nc e | d c
zindywidualizowanego sposobu zdobycia rynku: wypracowarzevpagi konkurencyjnej czy

utrzymania relacji z klientami.

44 M. DuczkowskaPiaseckaMarketing terytorialny-J ak podej Si do rozwojWydz korzy
Difin, Warszawa 2014, s. 61.
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Bi or Nc pod wuwagin rolf, jakN we wdraUaniu m
ni i

samorzNdowe, naleUy wyr - -0Oni szereg ,8l1 ement

0 for modes § Nameergk €it i ngowN swojej jednostki;
O inicjujN przedsinwzincia marketingowe w r
i organizujN i finansujN kampanie i Srodki

U wsp-gpracuj N z wyspecjalizowanymi bi ur ami

i uczestniczN w opoad&kowamauklkeonogpaejyichSr

U prowadzN analizy marketingowe;

i prowadzN i koordynujN badania marketingow
i gromadzN i opracowuj N informacje marketin
dziagal noSci mar keti ngowej ;

i koordynuj N przedsi fiwz i RAganizacji, zokalizéwariei na g o w e

terenie danej jednostki przestrzeramministracyjnej

Proces tworzeniearki regionu, st anowi Ncy podst awiobamuel i zowa
zkol ei nastinpuj Nce etapy:

i Ustalenie toUsamoSci a&kskuatnef{E z matNNan
ikorzwywS®ij pgynNcych);
i OkreSlenie czynnik-w skgadaj Ncych sifi na

uUytecznych w procesie tworzenia | modyf i
i OkreSlenie korzySci nstyki, kele ) me rhta-swj a wi z wagloi,
iprodukt-w bAadNcymi popularyzatorami mar ki
U Ustalenie harmonogramu ekspansji marki oraziudz u poszczeg- |l nych
wcelu realizacji przyjfntéej strategi.i [ dz

i Odniesienie sifn do posmarzkig - ming,s thia ned Naopya apk
podst awN strategi.| por por naoccojwia,n i e o zrweoallii gzoa
promocyjnych opi sanych w dal szej czfnSci dokume

5 Szromnik A.,Marketingtey t ori al ny jako atrybut rynkowg[Uspai 8&mkag
Promocji, Warszawa 2011, s.34.

M. Zel ech, Strategiczne podej Scie do budowania wizer
Warszawie, w: Mar ket i ng p endyy sstratpgieS dnistrumenfyr Wybrane aspekty marketingu
terytorialnegg Zeszyty naukowe nr 663, Uni welBOsyt et Szczeci &Es
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1.2. Diagnozas yt uacj i bi eUNcej
W celuwgaSci wego dost osowanwy k alrza rad) a §fuagjg roana it y
S p 0 § ggaspodanczejS u w awg dstatnich ladch Poni Uatpwanp pqustasvane
informacije 2z ego zakresu, z uwzglndnieniem Bspekt -
wpgywaj Ncych wa dkidizskrasisitt zoypjindtegieromscii.

1.2.1. Analiza danych zastanych

Turystyka

Suwaigkaj wi nksze mi as-tvschodRig-l ziokalizowgnew) meovielkiep

odl eg§d$®c idthro-dj tgrarkc: Pwiski zLitwNi Feder agj ik Ro®b wo d u
Kaliningradzkiego orazj akodit&dtkizaklciytj wmNe mu Biod

stanowi N r-wnieU stolicn -fugustowskieghc zego Poj ezi
Oatrakcyj noScmi asutray sSuywazgnke jSwi adczy szereg el

i Atrakcyjne pogoUenie (s Nwpoaywmkowyshy dak ej on -
ADroga 1000 Jezioro),;

i PogoUe Nisé ei@ertewsn - w natury prawnie chronior
Narodowego i Suwalskiego Parku Krajobrazowego) oraz na terenie obszaru Natura
2000 (Las Suwalski w pogudniowej czfiSci m

i Siel ScieUeklb6tkmBei eWg&hr pwerowych + 10, 4:
rowerowychwg stanu nakoniec 2014-.8);

0 Liczne zabytki(w tym Sr-dmiejska Zzabudowa neok.|
Tadeusza KoSci us z kgark Konspytugii § Mageg a f&lc g gydor nUe
wyzna@&@abyt kowy zespsigedmime n t(raymzkgkat@icki
z neogotyckN kaplicN 180 r evargelickeé aigsbueski, P a Es k
ewangelickereformowanypr awos gawnmy wni anN cer kwi,N Ws zy
Uydowskz ug ma @Garédir zindowce - w) , -wigcengch kdpzar, X | X
dworzec kolejowya t ak Ue =z a b ykolejowaw iee Ban i, élékSonrirag E
miejskaz 19 r.)%;

U Kuchniaregionalna

0 KI'i mat sprzyjaj Ncy ak tetniagoigimowego;r mom Wy po cC z
U Bogate zaplecze kultalno-rozrywkowe;

7 Gospodarcza perspektywa Podlasia. Raport o stanie,dfoibes 5/15, Warszawa 2015, s. 14.

8UM S u wapgrkRoczry 2014

http://um.suwalki.pl/pliki/osteteczny 26 08 2015 raport%200%20stanie%20miasth.ddat a dost A pu:
25.09.2015]

Strategia Zr - - wnjowalMoaesga RowajkmjHozmooke hdag9 Rady

wSuwa § k a c@8/2044 z dhid 30 Bpca 2014t,r z Nd Mi asta Suwagki, Suwagki 2
¢ s
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http://um.suwalki.pl/pliki/osteteczny_26_08_2015_raport%20o%20stanie%20miasta.pdf

U Rzeki umoUl i wi aj Nce orgdrmizaamjan HagEgy w- w F
Szeszupa)

U Miastopochodzeni a wineih:Mariz Koaopnclejh Alfreda Wierusa
T Kowalskiegag EmilaMg y niago & ke c h adlg a g a §

U Cykliczne inprezy o znaczeniu ponadregionalnyin Suwa g K i Bl ,ues F e
Mi hdzynarodowy Festi wal Pi osenki [ Ta Ec a
Festiwal Teatr-w Dzieci i MgodzieUy AWigr

U Realizacja inwestycji z zakresu turystygportu i kultury:
o rewitaliza j a zabyt kowego centrum Suawaygk (pl
rynek zabytkowe budynkiMu z eum Okr ngowe
o inwestycje handlomou s gugowe (Centrum HaTesdd owe S
Extra z galeri N handl owN) ,
o inwestycjew bazf n(baeleedetvet'N'Szys k 0", AAkvilon"
1898", "Villa Eden’) oraz Eurocamping OSIR,
0 obiekty sportowe i rekreacyjne (Aquapark,d@ISiR, stadioriekkoatletyczy
i p i gpargKorsstiytiicji 3 Maja),
o inwestycje w kultuze (sala koncertowdeatrah a Suwal ski ego O
Kultury),
0 Iinwestycje realizowane oraz priorytety inwestycyjne miasta w unijnej
perspektywie bu6i@0.owej na | ata 201
U Rewitalizacja miasta:
o "Miasto nad CzZaagos plHa@&@soManie teren-:
CzarrejHa (y¢ z

0 Rewitalizacja zabytkowych kamini ¢ w Sr - dmi eSci u Suwagk

Dane statystyczné a ki e j ak np. |l iczba obiekt-w nocl e
|l i czba nocleg-w udzielonych turystom =zagr al
zagranicznych korzystaj Ncychlzaj Nobanadethsw no
turystyki w gospodarceniasta Na rys. 2.pr zedst awi ono | i cezkhtitx wt ur vy
nocl egowych \Jata®00&Pkdach w
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Rysunek 2. Turystyczne obiekty noclegowe og § 6 @ u w a [tk 20082014
15

-

5 v v v

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

tr-dgo: Bank Danych Lokalnych GUS, www. stat.

W ci Ngu ost atonbicehk b6c Weagto wlyicdwzbneo mja Soi & 7 %, n é
2014r. odnotowano funkcjonowanie 16got y p u o bS peckStej-liczby p o § o w i

5 obi ekt - w) stanowi gy hot el e. P oe mkigktag g a [
ni es k1l as vy fobiekty) arazpaediw@kdwe (1 obiekt).

Rysunek3.St opi e wykorzystania M wewaslntk 20162004e gowy cC
(w %)

35,0 .

30,0 __D_r/—— 329 32.0 316 31,8

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

2010 2011 2012 2013 2014

tr-dgo: Bank Danych Lokalnych GUS, www. stat.

Stopi e wykorzystania miej-201l4boalsegbwyclzowa
poziomie powyUej 30 % (rys. 3.).

N a rozw:- j turystyki w Suwagkaygjhazadogr atzurwistt
zagranicznych. Potwierdzaj N to dane przeds

udzielonych turystom zagranicznym w turystycznych obiektach noclegowych
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Rysunek 4. Noclegi udzielone turystom zagranicznym w turgtycznych obiektach
noclegowychi S u w a, @tk 20082014

16000
14000 14566
12000
10000
8000
R ED 7042

a0
6000 ozl G622 6013 b=

4000

2000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

v

tr-dgo: Bank Danych Lokalnych GUS, www. stat.

Wlatach2008 2013 | iczba nocleg-w udzueltppmgiwadar s
na podobnym poziomie i wyngsia ponad 6 tys. w kaUdym roki
okr esem, w 2014 r. nast Npi § skokowy o 107 %

zagranicznym.

Tymsamymt ur ySci zagraniczni stali si fstyaziyehz wyKk | ¢
miasta(stanavic | i sko 29% turyst-w, kt-rym udzielonc

Szczeg- gowe dane dotyczNce kraj-w pochodzen

w 2014 roku z obiekt-w noclegowych przedstaw
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Rysunek 5. Noclegi udzielone turystom zagranicznym w turystycznych obiektach
nocl egowych wé&dwya @Kkn (o) w

0,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00%  30,00%  35,00%

Litwva I 32,22%

5,00%

Niemcy
Finlandia
Estonia

Rosja

I 9,55%
I 8,47%
I 7,66%
I 7,18%

I 5,91%
I 1,62%
— 3,29%
— 312%
_— 2,42%

_ 2,20%

. 2,00%

Lotwa
Bialorus
Hiszpania
Ukraina

Francja

Czechy
Wilochy
Stowacja W 1,92%
pozostalekraje WM 1,72%
Holandia Wl 1,29%
WiellkaBrytania Wl 1,28%
Norwegia M 0,89%
Stany Zjednoczone Ameryki 1 0,84%
Austria M 0,72%
Szwecja M 0,67%
Szwajcaria W 0,42%
Dania 1 0,36%
Wegry 1 0,30%
Kanada 1 0,29%
Belgia 1 0,26%
Stowenia | 0,13%
Grecja | 0,12%
Irlandia  0,06%
Portugalia  0,05%

Malta = 0,01%

Bank Danych Lokalnych GUS, www. stat

-

.')
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W 2014 r. npczn &oirejyst al i Litini{eoolnag- w32% o0g- Ju
zagranicznych) Ni e mc y (niespedgna 10 %aistome kaerunkiFi n o wi
zagraniczn@ z nal moUna r - wni e Ul uErsyt Sonii iz, stRyediponk ri a jGo
ponad 7 % og-1|l nej il oScdl etgurw sw - whbikektzysh aj
w Suwadgkach w 2014 r.

WaUnym czynnikiem sprzyjajNcym rozwoj-owi t u

rozrywkowe, interdyscyplinarne i sportowe od
Dane w tym zakresie przedstawiondabelil.

Tabela 1. Imprezy artystyczno - rozrywkowe, interdyscyplinarne i sportowei Suwa g ki ,
lata 20132014
Imprezy

Imprezy artystyczno -

gNczo

o Interdyscypli
Og:-ge Narne Sportowe Koncerty

< 7= " rozrywkowe T -
2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014

43 51 2 0 0 9 0 1 35 41 5 0
tr-dgo: Bank Danych Lokalnych GUS, www. stat.

W 2014 rw S u wachkd b y gbd imgrez,ico stanowi wzrostld,6% w stosunku do roku
poprzedniego.Na st Npi § Wz rreesattystycznaozywkowych noppz sportowo
rekreacyjnych. W Slad za wzrostem |liczby im
potwierdzaj N dane w tabeli 2.

Tabela2. Li czba uczestShuwa ok ii,mi0tgetza 2013

tr-dgo: Bank Danych Lokalnych GUS, www. stat.

Wzrost | i cz by en romenzdwanydw wS uiwmapyrkatachh2013/2014
wyni -sg bliskoz48%WkuTyrm gakymr gani zowanych
a ich popularnoSi r oSnbear dizmwo wdardtnSmaiUeh | imozlm

uczestRbk-whuj Nc 2 mhobkei dbid¢ilizby ich uczes
odwi edzane wuznal nal eUy-r ber yowkohvayrmg k t lketr -:zree a
przyci Ngningy (w przeliczeniu na poszczeg-I|lne

Ni ewNt glniawizen y wp gy wczestngtwo |w énprezd tego typu ma
organizowanyn aj wi nkszy w tej cznSci Eur qw2p15p.1 ener
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odbygaedgja)i Br.-cz tego w mieScie odbywaj N =
jak: Mi i d oydroawy Festi wal Mgatdei eUOyDzAWC gr aisz ek
Kawaleryjskii Dni Kawaleryjskie Jarmark KamedulskidSuwa § k4 Mi1leQ ,s5k i e $wi T
Bi egd’ni ao

Anal ipotjeNcok anej turystykimoUdairwooScziwrj-ackiiimiu\
Suwagki wprzyga@awana sofgyet ur yst y ki bi znesowej . W 1
p i Rotdi trzygwiazdkowychp o s i a d wigldfunkeyjrdsak konferencyjewy p o sea U o n

w sprznt audiowi zual ny

W tabel.i 3 zest awotomnkcojchadijelr edcyyarNjoe Mi ast a |
w wyniku przeprowadzonyclhaddE an ki et owy cihn sw yh autcg laacchh ziaj mu
dziagalnoSci N szkoleni owN.

Tabela 3. Zaplecze konferencyjneMi ast a SuwagKki
liczba sal konferencyjnych 25

liczba miejsc w salach konferencyjnych 2310
l'iczba sal z g 19
|l iczba mi krof on- 29
l i czba ! 17
liczba sal " \ 22
|l iczba dostnpnych ekr
: : 17
rzutni k-w/ projektor
|l iczba flipchart-w (tab 15
liczbarzutnik - w pi s ma 1
|l iczba komputer - -w/|l aptop 7
liczba sal z sieciN 25

tr.- Baaani e ankietowe z podmiotami oferuj Ncyn

W Suwagdgkach znajduje si@Nc2BEreie 2810 miegaSiler ency
konferencyje s N wyposaUone w sprznt komputer ow
i naggoSnieni em, flipchamMzyd e coyrdaozwachaegt mp mak s
zapewniona jest obsguga techniczna.

10 Gospodarcza perspektywa Podlasia. Raport o stanie,dfoifbes 5/15, Warszawa 2015, s. 14.
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Inwestycje

Pr .

Do

cz sferywtzgl §idhni ownSiratgygii Rromocmdpekty inwestycyjne.
wyr - Uniaj Ncych miasto czynnik-w proinwest
Ul gi i zwolnienia dla przedsinbiorc- w;

Proinwestycyjne podej Scie wgadz miast a;
Dzi agal noSi jsnewStrefs Kkonenjiczn§ Bear 1996 r., (obecnie

pracuje na jej terenie blisko 3 tys. o0s-b
Dzi agal noSi -RehnologicziégoPeistsoc h- d sp. z 0. 0. ;
PojgoUenie na trasie Rail Baltica (g§-wn
nadbadtycki mi aiVikBafticagdgazZisesbwad ni N)

Bl i sipo&lej &r anizczhiycwN i Ob wo d e rRedekagjil i ni nc

Rosyjskieji Bi a;or usi N
PogoUeni e Swowarzyszemdraaresegr ani cznego ;AEuror eg|
Rel atywnie niskie ceny nieruchomoSci ;
DulUad@U si gy roboczej;
Relatywnieniskie koszty pracy;
Plany inwestycyjne w zakresiefiastruktury:
o budowa zachodni e]j obwodnicy Suwiagk w
(Via Baltica)%;
o0 Przebudowa infrastruktury drogowej wschode j strefy przer
wSuwagkach
o Modernizacja fpeWNgdwkidah gw wgr ani cach é
miasta;
o Budowa | otniska | okalnego w Suwagkach;
o0 Modernizacjatrasy kolejowej Rail Baltica wraz z przeniesieniem dworca
kol ejowego ;w Suwagkach

i Opracowanie i wdroUenie programowej gospo

o Termomodemni zacja obiekt-w uUytecznoSci pub
o Termomodernizacja budynk-w zabudowy wi
0 Wymiana a ut o b kosunikacji miejskiejna e mi t uj Ncych ni ski

dwutl enku wngl a i innych gaz-w

L y2gl v 2062 RY A ODwTedhikSuwalsk, RIL08. 2015

~

.')
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0 Rozbudowa oraz moderni zacjoaniczej epgowni

o Kontynuowaniegazyfikacjimiasta;

0 Budowa mosi energetycznego Litw&E § kz apewni aj Ncego p
bezpiecze®E&twa energeptycznego Suwagk i

o Dziagania w ramach programu pn. AOgr &
gmi ny i midasta Suwagki
Wartot e 0 zauwaUyi, Ue miasto oferuje szereg ul

U pomoc de mi ni mi s w zakresie zwol ni e o
przedsi nbiorstw t wor zNcych nowe mi ej sc a
pocz Nt kowy mi (budowa, badmwdo wai,d yrnkz wu d o vba
ich cznSrcna twr2e0nlie mi asta Suwagk:;

i obni Uki czynsz -pw odwlaalzpodmhotdzwagal noSi ¢
ulicach jako rekompensatn za utrudnieni e
wl okal ach st andWwiaN¢t pclBuwgad&i ;

U Preferencyjne stawki czynszowe dla brant
Konopnickiej;

U Preferencyjne stawki opgat za zajncie pas

Ponadtoprzygotowywa jestprocedurau mo U | iaprzyanavwasie mieszkania studentom

ostahi ego roku studi -evc yodrugzNcalbms osliwieid swang kda @ o ¢

dziagalnoSci gospodarczej

Rysunek 6. Liczbapr zedsi zbiuarzstawyem kapi tid@waghkgr anhiad
20112013

30

25 23

20

15

10

5

0

2011 2012 2013

tr-dgo: Bank Ma@GyYy$h www.adtngtc. gov. pl [ data do

-

.')
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Dzi dki ajrmaji Noaycetup r z y c i N @ wie § twimstatnieh latacha terenie
mi asta WwWawakikazba przeddiindgemstkvapi tagu Z a
(w latach 20112013 o blisko 39 %)Na koni ec 2013 r. dzi agad

z udziagem kapitagu zagranicznego.

AktywnoSIi i przedsinbi oWNatopoSiwi mdaetd 2k @Ez Nwe S
il oSci aspbdarcoyth wpisanycio rejestru REGON (rys. 7.).

Rysunek7.Li c z ba p gaspodacctychwpisanych do rejestru REGON

8000

7000 7 6992 $947 6957 6969

OO

6000
5000
4000
3000
2000

1000

2009 2010 2011 2012 2013 2014

tr-dgo: Bank Danych Lokalnych GUS, www. stat.

Ood 2009 r. | i gospdulaczypheptanyclo to- rejestru REGONi e ul eggda
wi N k szmignomi pozostajenas t a gogiomie. W2014rw Suwagkach zareje
6 969 podmiot - - w

Spadki odnotowanew latach20092010mo g Gy | A ekeyhysungospodarczego oraz

wynizZadporzNdkowania ewidencji dziagal noSci

Warto zauwaliyiostlhea nwechi N | at na terenie Su
ml n zzcgegoaU 352 mln z§ pochodzRIgaos uje $roodkuy
wczog- - wc eolskmhrast pr awach powiat ur zysd awizgl Bd en
finansowych ZJnii Europejskief?.

2 Gospodarcza perspektywa Podlasia. Raport o stanie,dfoibes 5/15, Warszawa 2015, s. 14
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CennN i niakrgsa planawhinych inestycjkions ul t acj i spogecznyc
www. mycity.suwal ki . eu. Za ] e] poSrednict we
mi e s z k anfiasta w Ur z n degskim i Mwskazanie priorytetowych potrzeb

inwestycyjnych.

Rysunek8.St rukt ura wydat kMwasnweSuwagknywh2014 r

/MM
B 8%
transport i f3cznosc

43%

gospodarka mieszkaniowa
12%

pozostate
[ 4%
' Odwiata | wychowanie
12%

kultura i ochrona

dziedzictwa
narodowego
1% informatyka
gospodarka komunalna 9%
i ochrona $rodowiska
7%
kultura fizyczna
4%
t r - dRgport o stanie miasta za2014r. Ur z Nd Mi asta Suwagki, Suw

~

O tym, Ue turystyka odgr ywa wa Uzy Ntruktua | i w
wydat k-w i nua@dtlyic yj. nyBel po S weddtkowano8ra Str wrdyks twy |
budUet owych. Warté43%odkdaSkiWw, i Ueesanfphcyj nyc
zostnajokategorin Atransport i gNczmakitou.r il
komuni kvago§meNdni spos-b przyczyniajN sifi do
d o s turgisppmdo atrakji i produkt - wwt mirgStiyeznych

Pods umowu jNNcs yh weadikhzitiet ur yst yki i i nwestyciji,
pozytywne zmiany z ac hodz Nce w t ycods psofdearrakd h |IWskkaal Tmd jk
zturystykN i i nwestycj amis tjaebd nl onzydoaccegmbiez] ws Kk ¢
wNt pi eni a pr-zwrizagzlicia gaychezasowej Strategii Promociji. Niemniej,

c
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oprz cwystnpowania ef ekt - vwoniédozre yest lzdefmiavgaoievrglic h  d z
poszczeg- | nytcwo rezl Beatygeri® o dv t y mdokoribama | i zy bade
il oScijoawkya$ciiowych, uwgyskamonmichi &ti-rgcédny odnos
do realizowanych dotychcZamsao ldrze Sk @ , Adnzail ai Jzas
spotkagy sifn z najwinkszN akceptacj N odbiorec
Wyniki og - | no p obadarkai entnibuspr zepr owad z o nkargpoterowoe ¢ h ni K
wspomaganych bada@E@CATOpetedstawyormg Nangt gy d

niniejszego dokumentu.

1.22Wni os ki ze spotka@® konsultacyjnych
Spotkania konsultacyjne 9. War23eitatyPowbSdjyas
zaprezentowam g § -wnioski i propozycie dat c z Napracowywanej strategii
Ponadtown i os K i z konsul t acwwi d Iwradwvs andlimet SWMOT, z ost a

umieszczonej vpodrozdziale 1.3.
Gg-wmeowki ze spotka® konsultacyjnych i wars

i Ut wor zeni e wataskiddemtau po lpynocj fi

U Konsekwentne wykorzystywanie sp-jnego Sys

U Lepsze oznakowanie punktu informacji turystycznep lzmiana jego lokalizacji
(np.nacentrum handl owe, co pozwol.i dotrzel
dokonuj N zakup-w (Litwini, Gotysze, Rosj ani

U Dostosowani@l z ida gpa o mozxz &1 nwredh do turyst - -w, jak i

U Por - wnani e dzi aga®& przoineodayninanih pSruomaocjcky | :
0 podobnym charakterze/potencjale;

i Wsp-gpraca pomocgi @omi iidey m$ @awdigpbwjaterg mi n N
suwalskim;

U Opracowanieprzez miasto i gminy powiatu suwalskieggs p - | nego kal en
imprez;

i Wykor zystanie w pr o mblekkoatletgctnych tdistizost®olskih s i f
juni;or - w

i Organi zacj a dssptoatwki ac(E ed ami z dwrcauplzgdstawieniay st y c
propozycji zwiNzanych z promocj N miast a;
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i Akcentowanie o Us ameorSlkcii Suwagki w komuni katach m

i Promocja poprzez media spogecznoSciowe;

0 Przyci Ngnifcie i nwest ori-diejwhcellprofdocji ntast§ odni ¢
okreSlanego Apol sk i(przedeb ivszygtkim epoprzez ieventya 0

i wydarzenia targowe).

1.3. Analiza SWOT
Mocne strony ‘
U Pozytywry odbi -r

promocyjngg o APogodne u

Sgabe strony

|l og U Niskie tempratury
SgabatdpnoSi

Br ak

k on

U Bogata ofertamprezkulturalno u skoordynowa

rozrywkowych promocyjnych z p

U Wysoka r oz pimmez a W Zregionu

kulturalnychi sportowych o i Ni ewystarczaj Nca
charakterze regionalnym, promocjas z | aréwerawych
og:- |l nopmil &z ynnar Suwalszczyzny

(m.in. Suwagki § U Maga |iczba znagd

Jarmark Kamedulski) turystycznych na terenie miasta

U Wysoka rozpoznavw
przezmi e s z kianHcy avh 1

U Jednoznaaze skojarzenid ot y C
Suwa g kmipe ¢ zkiandeh -
regi 6prwyroda,
temperatura)

i Gat wa td pno 8jbazyni
sportowerekreacyjnej
i nowoczesagoo S r akdltiry

U Bogate pany inwestycyjne w
zakresie infrastruktury

U Cenne zasoby dziettwa kulturowego,
w tym zabytki architektury, techniki i
kultury niematerialnej

0 Rozwininta baza h
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gastronomiczna

i Dobrze rozwinint

komunal na (-wodogd
kanalizacyj na, (d
i sieci ciepgown

U Rel at y wnsipeo grejcozdee
i DoSwiadczenie we
transgranicznej w ramach sieci mig
partnerskich, $iwarzyszenia

Euroregion Niemen orags p - § |

z LitwN

i Postnipuj Nca rewi
publicznych
i Sp-jny system Sc
W regionie
Szanse ‘
i PogoUenie przygr
i PogoUenie w atr a

turystycznie i przyrodniczo regionie

i RosnNca liczba t
zagranicznych

U Wzrost zainteres
aktywnN (w tym 12

ibi znesowN

i Powi Nz an premocyjnycha
Mi ast a zS upwaodlsic |
wschodniej

U Moda

U Atrakcyjna oferta inwestycyjna
SSSE

U Funkcjonowanie Parku Naukowo

na zdrowy t

Technologicznego Polsk&/s ¢ h -

U Ulgi i zwolnienia dla

i Ni ewystarczaj Nca

Zagro Ueni a

przeznaczona w Q
dziagania promodg

U Konkur encja ze st
owi hkszym potenc
inwestycyjnym

U Niepewna sytuacja polityczna

w Rosji

-

.')
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przedsinbiorc-w
Proinwestycyjna p
Plany inwestycyjne w zakresie
infrastriktury
Budowazachodniepbwodnicy
Suwagk

Rozw-j] stosunk: v
handlowych, kulturalnych i
turystycznych Polski £ i t RiNS j
i Biagorusi N
Uruchomienienfrastruktury
teleinformatycznej, viym Sieci
Szerokopasmowej Polski
Wschodniegj

Realizacja kajowych inwestycji
drogowych przebi
mi asto oraz w | €
Budowa ¢ magistalneljog u
gNcz Bdgikgbi t wn
RosnNce zainter ¢
i nwestor - w

r

zprzeprowadzonych

Poni Uej
zprzeprowadzonych

-

.')

r

SUWALKI

141 st ota mar ki

-dgo: Opracowani e

Mi

1.4.1Drzewos k o) amz ea@&t o

wgasdreeonpah pbdda&wi(ev pgrn

warsztat - - w)

asta Suwagki

Suwagki

przedstawi onoz Mjg@swrmeen
badaC.

Skowjp@gkzeni P
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Rysunek9. SkojarzeniazMi a st e m iSawgw apdrkziepr owadzonych

Odbywajqsig
tu ciekawe
imprezy
sportowei
rekreacyjne

ﬁ

Obszary
chronione, o
walorach

przyrodniczych

—

Miasto
kojarzonez
pogodg

Polozeniena
Pojezierzu
Suwalsko-

Augustowskim

tr-dgjgo: Opracpwdstaww@apneepaowadzonych

C  <POGODNE

—

Lasyi jeziora

Zielen,
ekologia,

(rz_vroda

g—

Miasto
poloZonena

polmocnym -
‘schodzie

P
Polskibiegun
l zZimna
P s—
P Region
przygraniczny
Miasto
poloZonew

atrakcyjnym
turystycznie
regionie
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1.4.2Charakterystyka marki

Pochodzenie marki

Suwagki stanowi N miejsce pochodzenia wielu s
pol ski ej nauki i sztuki. Wyr-Uniaj®ndNa bo.
cznScgiiNlbnru Pol ski Wschodni eJe ncieecn u joN oscizfie nui nein
wni epowt arzalne walory przyrodnicze, a stos

wyr - Ustéstnkuvo pozostagych region-w kraju.

KorzySci dla odbiorcy

Dzi i ki swe muSupwajjoklenbtier uj N dostip dd wiel
przyrodniczych.Go S @iSd n i ot war t oz8l c hnko esdwiellzin HEoogata
oferta kulturalner o zr ywk owa sprawia, Ue kaUdy znajdzie

El ement wyr mBnkaj Nc

Suwagki sN wyj Nt kbdwse k a@o nyiasy,pjeziory recedyrizielone),
charakterystyczne pp-goondeedie:  bRdlskkiS, o-Rajaaiic
Augustowskie region atrakcyjny turystycznie) orazaj ni Us z e mpve rkatajruy t( Ap

bi egun zi mnao) .
Odbiorcy marki

0 TurystaasSuwagki stanowi N centrum turystyki ak
0 niepowtarzalnyclwarunkah przyrodniczgh. Popobycie na szlakach kajakowych

lub rowerowycht ur y Scw SwwaddpkadhN posilil sin | o
pograniczan p . kartaczami, snkaczem.

U Mieszkaniec:Suwa g k i jako miejsce dobre do Uyeci
widziane, a ggos mieszka® -w jest uwzglnd
0 PrzedsiSbwadNciamisast em rozpoznawal nym i p
Przygraniczne pogoUenie stanowi o sile i
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OsobowoSi mar ki

Pogoda d

Ambicja marki

ucha, przyjazna atmosfera, otwartoSI

Suwagki starajN sifi o pee&ywj paddRogkePy ag nwSrn-od t
Wschodni ej . Naci sk aazroywkojwes f sipi Gilwii bt dea tmn
odwi edzane przez turystwwaUec&knswiohzya pdpgenmz i w s

zachiicN do przyjazdu kolejne osoby.

WartoSci

mar Ki

MgodioSloj;rzagoSi
Akt ywnoSi ;
GoScinnoSi ;

Poszanowanie dla tradycji i kultury

1.4.3.Potrzeby i oczekiwaniakonsumert - w

Poni Usze

Lp.

Rysunek 10 Potrzeby i oczekiwan i a

zestawienie przedstawia potrzeby i

o0 d lpiormacjicmiasia

Adresat promocji Potrzeby, oczekiwani

T u r r@jowii i zagraniczni

Pakietowa oferta tu
komuni kacyjna, moUl iy
czasu i kontynuowania zwiedzania regionuzébd

wypadowa)

Mi eszkaEy mi

Aktywny wypoczynek, miejsca rekreacji, ciekay
wydarzenia, moUliwoS$S
miasta (w tym budUet
na dziaganiampilUbdmmwop

dziagalnoSci gos

-

.')
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o Kompleksowa oferta inwestycyjiama t e r
Potencjalni inwestorzy i ) o .
informacyjne, spotkania informacyjne

i ) ) Materiagdgy p r(@angobusiyegsroe
4, Zagraniczni dzi en )
business)

tr-dgo: Opracowani e wgasne

1.4.4.Unikalna Cecha Sprzed&) y istota marki
Okr eSUrink &l na Ce colaa coXp tym zesttaymarkiMi ast a Suwadg|l
wymaga anaty obecnego jego wizerunku. Wgr zepr owadzonych badaG, :
sN z pifnknem przyrody ( wchpraksd rayxcdt yl cazsnywm p oedze
P-gnweop-d Polski, bliskoSIi granic, region
z tego specyficznymiwar un k a mi kl i matycznymi (blisko P

-

badawczej stwierdzi §mlskimbegun®m zinang'x i kojarzN si

W dotychczasjSebhawiedz uj Ncreo mind jkial p az Cjerctha, Sk
opiera sin na trzech filarach:

U Miasto aktywnej turystyki;
i PogoUenie geograficzne Mi awaskdSuwagki na
Augustowskim

i Pogo Ueygranezne r z

Jak gatwo zauwaUyl, mioa ybhcdas ¢obkzakthane evpizag
wyni ki badcdpo&Etdatgani addSuweajjk poNUne demil @jij- vCre c |
Spr z eobra)Ami ast o aktyw@mpejzytacysehymhdcp owwyplhaja E
oraz sugesti:i uczestni k-wywposka®akpondel ted e
powinny jednak byl traktowane r-wnorzfidnie,
(moUl i woSi wuprawiania aktywnej jnympryosricypok i wyr
terenie). TymsamymUni kal nN CedMias Spr Sedvadki moUna wyr
jednego wariantu, w postaci:

I Regionalngo centrum aktywnejturystykk t - re gNczy zar - wno wNt e

turystyki, jak i atrakcyjnego otoczenia.
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Do Unikalnej Ce c hy

promowal

ni e

oczach odbiorcw pr omocj i

U Pogodne

Has go

ipodo Uednczeym i
Z miastem. Ze wzgld u

powi nna

t o

mi asto

S ppr azvei dnanUay

W sSpos -

Suwagki

nawi Nzuje do
cech, kt -
na brak z mi

b

re

n asteta Karkiwa k t -
sp-jny
ul e gva elu skuterzmdgs utrivadagia wizeiurkunmiasta w
yAvay r d ditay &khi ¢ i@ snawm o

bekpp&red@E czh piogpdWnNs

W g

an w

ra

i istofamarks e K we n |

aktual nych
postrzeganiu

orazp r z e waygyiwnych ocen dotychczasowsfoty marki (68,7% ocen bardzo dobrych

i dobrych

or az

30, 5%

neutral nych)

s t a n o whoNw grawodni kampanii promocyjnych.

Ze
mar ki

Tabela4.Po z

Charakter marki

Obietnica marki

(: SUWALKI

.')

wzgl ndu

na

przedstawi a

TurySci

zagraniczni

Mi ast o p
w atrakcyjnym
turystycznie

cjonowani e

sin

Mi es z k a

Miasto dobre do

mar K i

Potencjalni

inwestorzy

Miasto

(0]

rozpoznawalnym

w podzi al e

ni

za d HJind rcoo-wa neez iga @paydonqvandstotyc y j ny ¢
nastfipuj Nco:

na
Zagraniczni

dziennikarze

biur a

Miasto

tranzyto

_ ) Uyci a wizerunku odwiedzane prze;
i przyrodniczo .
o i ogromnym tury.st
regionie. .
potencjale.
Mo Ul i wqg Miasto otwarte ng Atrakcyjne o
_ . Suwagki
aktywnego propozycje pogoUe ]
. . _ ) centrum turystyki
spidzani| mieszka| zapewni a i
) - aktywnej,
wolnegooraz wspierado r-Uno
) ] L gwar antu
odwiedzenia inicjatywy rynk - w

wielu atrakcji

turystycznych

spogeci
RosnNca

inwestycji

wspi er a

Wykwalifikowana
kadra i otwarta

na wsp-

wgadza

do atrakcyjnych
miejsc
znaj duj N

w regionie
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znaj duj N

w sNsie

gospodarczy
miasta i stwarza

lepsze warunki dg

samorNd o w
sprawia,

Ue Suwa

rowerowe
i piesze.
P o groelha
Argumenty za Pojezierzu
prawdzi v Suwalsko-

marki Augustowskim

Liczne imprezy
i wydarzenia
kulturalno

sportowe

Park Naukowe
Technologiczny
PolskaWs ¢ h -
sp. z 0.0.,
organizacje
pozar zN
mo Ul i wq
z g0 aspzezn
obywateli
priorytetowych
potrzeb
inwestycyjnych w

mi e Sci

Specjalna Strefa
Ekonomiczna
S.A.,
Park Naukowe
Technologiczny
PolskaWs ¢ h -
sp. z 0.0.,
pogoUe

przygraniczne

miasta. Oyci a atrakcyjnym
mi eszka miejscem do
inwestycji.
Suwalska
Specjalna Strefa
Ekonomiczna
Szlaki wodne, S.A, Szlaki wodne,
Suwalska

rowerowe
i piesze.
PogoUen
Pojezierzu
Suwalslo -
Augustowskim
Liczne imprezy
i wydarzenia
kulturalno

sportowe

Opracowani e

Aktualizacja Systemu ldentyfikacji Wizualnej

Opracowani e

na wyci Ngninfncie

a) podstavo we
Suwagki o

dzi nki t emu

Strategi.

zagoUeni a
(Uni kal na

ni e

Systemu
Cecha

wgasne

Promocj i
nastfipuj Ncych

wzrosnN koszty

dot ychczas owypronmocymah, er i ag - w

by nal eUy

autor - w

(: SUWALKI

.')

uaktual
t ekst

ni i

W promocyjnych;

System

i
whni

os k- w:

l dentyfikacij.
SprzedadUy,

I dentyfikacj.i
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c)

d)

zaleca sin opracowanie tekst-w promocyjny
tji. wg zasady 7 c (rys. 11);

charakter tek$t pwwpmomaoc yjyh yt bdJsstacrsppSvea n yma |
mgodoSi i aktywnoSi powinna przejawial si
czasowni k-w, zdania kr-tkie, |l ecz oddaj Nc
wszukanych zwrot - -w i archaizm:- w) ;

Zastosowane tych zasad pozwoli dopasowal prze

standard-w tekst-w marketingowych (maksi m

e)teksty promocyjne powinny byl ilustrowane

tekstem warto umi eBcpdstzesit atwa leali ewydlameg s h

f) sugeruj e sifn opr aicroowzasnzieer zaennei kes ui sdton i SeljW ¢ e ¢
ozasadyws p- gi st ni eni a priedegvezysthimmigjskiehinstytutjio g o
kulturyisportuz al eUnych, w tym szczeogudrazi e wW o0bs:
opracowaniavs p - | ne go u k goagdjuo sgzrea®.i cznego

Zastosowani e wy Ue | wy mi eni onych wni os k- w [

promocyjnego do obowi Nzuj Ncych standard:-w t

minimum tekstu).

~

.')

SUWALKI Strategia Promocji Miasta Suwatki na lata 2016 - 2020

Stronal 28




Rysunekll.Zas ad a

Uzywanie jasnych
ZWrotow 1
krotkich zdan
(ang. clarity)

Kontekst
uzupehiatresc
(ang. context)

7cC

odnoszNca sin do

Styli forma
przekazu musi
by¢ ciggla i
spojna
ang. continuity
\and consistency)

Przekazywane
informacje
powinny byc
wiarygodne i
sprawdzone
\(ang. credibility)

(: SUWALKI

.')

Opracowani e

t ekst

Dopasowanie
kanatow
informacyjnych
pod wzgledem
preferencji
odbiorcow
(ang. channels)

\

Skutecznosc
przekazu rosnie
wraz ze spadkiem
wysitku, jaki
bedzie
wymagany od
odbiorcy celem
jego Zrozumienia
(ang. capability

\of the audience)
Spojnosé "
przekazuz
systemem
wartosci
odbiorcow -w
tym przypadku
glownie osoby
dorosle,
wyksztalcone

\ (ang. content)

W

asne
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2.CznSi realizacyjna

21. Koncepcj a promociji V4 uwzgl ndni en
strategicznych
2.1.1. Cele strategiczne i operacyjne
Re al i z a giij Plomdsjt Mi aatset a S u ta 2@L&2020 zaganowamo w oparciu
otrzy celest r at egi czne. Odpowi adaj N one na ziden
izagoUenia do Posesmoep gelonmp yamytmar zNdkowane Z 0

operacyjne.

Tabela5. Cele strategiczne i operacyjne

Pr omoc|j
turystyczno-
rekreacyjnych,
sportowych
i kulturalnych

1. Wzmocnienie
wizerunku
irozpoznawi
markimi ast a S

3. Promocja
gospodarcza miasta

Rozszerzenie oferty
Ce_I turystycznej miasta
strategiczny zuwzgl Adni
dotychczasowych Dalszyro z w - |
wy d a rwzopafEiu gospodarczymiasta.
o produkty
turystyczne.

Utrwalenie pozytywnegqg
wizerunku marki
miasta

Suwagki |
promociji regionu.

2.1.ldentyfikacjai
tworzenie/opracowanig
nowychp r od u k

1.1.Wzmocnienie
rozpozn amwamil
APogodne S

3.1.Promocja miasta,
jako miejsca
atrakcyjnegad o Uy

Cel turystycznych
operacyjny
1.2.Organizacja _ _ .
i promocjanowych 2.2.Promocja oferty 3.2.Wspieranie
imprez turystyczne rozwoju gospodarczeg
. rekreacyjnejkulturalnej
i wydar z

c
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nawi Nzuj N i sportowej
dotoUs amo Sci
APogodne. S

23Wsp-gpr
na rzecz promociji

Opracowani e wgashe

2.1.2. Opisc e | strategicznych i operacyjnych

Cel strategicznyNr 1: Wzmocnieniewi z er unk u i r onarki dmstea wal n o

Suwagki

Za priorytet tego celu strategicznegouznano wzmochnienie, rozszerzenie iutrwalenie
pozyywnego wizerunki r ozpoz Mawat noSoBaiadomi e zar zNd

uporkzoNmanej tarksp - j nej

Z o0g:- Il nopol ennbusdwch va cha @ mo , Ue Suwagki koj al
ze Srodowiskiem naturalnym (Il asy, jeziora, 1
(blisko%l- ggeamigb; d Pol s kiwalsloR djgesowskig region S
atrakcyjny turystycznie) oraspecyficznymi cechami klimat{niskie temperatury/Apolski

bi egun zi mnao) .

Kampania promocyjna Polski Wschodngejn . APi nkoyi eMsactha d®i 1 na [
skojarzeniach. Jej rezultatem jedto SI duUa rozpoznawal noSI t ¢

mi eszka@®-w Pol ski

Weceluzwi nkszeni a r evzmpanieniaaizeauhko midstzid a fpeomdcygne

nal sldymial utr wal eniaunks markj nmastg eopaveiu 2 skojarzenia
zasygnalizowa® w og- |l nopol skich badaniach omni buso\
promocyj nej Pol s ki Ws ¢ h oW rpizekgzie gromocyjnfn® dla k n y
turyst-w zagraniokzreytrni é¢ & ukbA pskiegablegunay mi a |
Zimnao zdecwpdowarmi gnaczeni u, skupil naleOy

i atrakcyjnych wydarzgiach kulturalnych pozwal aj Ncych nmalnegoi e k awe
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czasu w trakcie urlopNal e 0y wykorzystal pozytywnN ocenht

Suwadglhooi maskotki miejskiej AMisia USmichabo

Mi mo ©Hpozmawal noSi ANMiasdiaani US Migc-hando pw!l ski m
bardzo niewielka, to @z yt ywn e oceny (zar -wno w badani

wkonsultacjach spogdecznyyrhi)eni onnaywihN zvaynri -eU ndi ok

pot wi er dlkeaj War t o Ykorzydtaypie tychevla &€ mewn promecji miasta
w kolejnych latach. Konsekwentne stosowanie logpr zy c z y nijegoslepszej d o

rozpoznawal noSci w przyszgoSci

CEL STRATEGICZNY 1.

WZMOCNIENIE WI ZERUNKU | ROZPOZNAWALNOSCI Ml AS
Nal eOy wzmocnil i utrwalil Swoaytoynivmypejz
uporzNdkowamarki i sp-jnej

Nal eitignsfy i kowal pr omowanmiod uky mhwo Imia rpaprzezszetokier
konsekwentne wykorzystywanie s p - j rBgsteou Identyfikacji Wizualnej marki i znaku
APogodne & worganigdwangchw  mi eil@preazaeh turystyczio i rekreacyjnych
sportowychik ul t ur al nych o zasingu ponadl okal nymn
Nal eUy voda o BV oraz konsekwenti e akcbasd®@agodne
we wszystkich przekazach promocyjnych.

Lp. Cel operacyjny Uzasadnienie
1.1. Wzmocnienier o zpozna|{Obej muj e dzi ag a konsekwerztnyn
marki AP o godne .Su\| wykorzystaniem Systemu Identyfikacji Wizualnej
(SW)ymar ki i znaku ,AcPwelekc

wzmochir 0 z p o z ni aviseauhkanoafki miasta

Znakih a spgroo mocyj ne AP ongaold
konsekwentnie stosow& podczas organizowanyc
przezm ast o wyadsi hg®& o ona
w d z in@dh aniejskich instytucji kultury i sporty
(wsp-gistnienie | ogo mi
sportu, standardyoggos z e E r edeaz
wpr owavzardelt e k s t - w kormuRikatach
medialnychp o d k r e S| a j Marek ic hau

1.2. Organizacja | promocja nowej | W celu wzmocnieniawizerunku ir oz pozn a
I mprezy mnawi Nz{makimi ast a pr sopganizawangenovsao |

t oUsamoSci ma r | wydarzena wkomponowanegav kalendarzimprez
Suwaog ki miejskich. Wydarzenie magoby char
masowe | na widdN 2 wjUs aano S g

c
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A PogodnepoSruaveazy k p o pbjkistosy |

iwyr - On( lko gvo , has §np pogodk
Apolskim biegurem zimna). Imprezaw  d § {
okresi e czasu wz mocni

irozpoznawal noSij,ak air - 2w

Cel strategicznyNr 2:.Pr omocj a wal o r-rekneacyjnychyraz ofertyz n o

sportowej i kulturaln ej.

Powy Uswwyniclkd z meszerzerdprop8zgcjimiastao nowe ofertyturystyczne

kulturdne i sportowe.

OdnoszNc sin do wyni k- w omnibaserpa brwaa d zd wé g¢a d :
Ue opiimi eszka@® -w Pol ski Suwagki stanowi N mi
imprez sportowed ekr eacyjnych (21, 6% wskazae@@wartaBogat a
jest wypromowania,copozwol i goby na zwinkszenie pozior
zakresieWartowy k or zw d z iad § promagjoyth z b | i U a j7ONMlistrzostwar

PolskiJ u n i o Lekkiej Athetyce.

Mi eszPaslicgent Pluwkapk Bk cyj nym magmidemy SIm, ni e -
samo miast o, l ecz i ot a mjarzepidNBoezigrzenSuwalske n'y . B
Augustowskim | asami , jezi or ami i pinknem przyr od)
zaakcent owanied emnga$niwe wt yfdzh agani ach promocy
efekt synergidi m. i n. z promocj N Pol ski Ws c h c

zagoUeni ach.

Warto podkreSlii, Uednol namafilks z B¢t uerse Fiesnalvmyc
rozpoznawayj est zal edwi e przez nieco ponad 6% res

Weceluzwi ikszenia rozpoznawal noSci ozatgraiohi z o wan
efektywniejsza promocja. Ab y ogr ani czztynh z wki oNszmanyet o pr omowa
odbywai] Nwyed & riszpeonkbnapleksowy.

Z przeprowadzonych bada®& wyni ka, Ue Suwagki
wkt -rym sN pogoUone. PodkreSlenie walor-w ca

turystycznN, a Suwagrkyis tjyakkio scteanntorwuin abkfit dyzwi nee j ¢
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Dzi a®pamimuj Nc ew Suwwleed lpowirinyebr yzékierowane na wykorzystanie

oferty SciSleegiwimMemniej powi npy o Suydlszdfyamwi Nz an
Suwawyikniny pegnwé p rjopamédgi. Wadteo azachncil klient
np. Litwin-w dokonuj Ncych =zakup-w w Suwagk

turystycznych oraz miejskiej oferty rekreacyjsportowej i kulturalne;.

CEL STRATEGICZNY 2.
PROMOCJ A WAL ORCW T U RREXRBACYIJNYCH, SPORTOWYCH
| KULTURALNYCH .

Obejmuje dzi agani a ma | Mykeowanieapr cweu kut - w t
zuwzgl ndni eni em dotychczasowych wydar
kulturalnych.Pr zekazy ki er owaneS bW al§lwatsoczymy orazsda
turyst-w krajowycw tiyduatargarkaCheiucrzymsytchw z ak
Wykorzystal nal eOy naj wa Uil i rekreacyjee miasta
i Suwal s zczyznay promobyiné appwinny u wz g | i cainteedowase
Wsp:- gczestyaktpamyms pigdg ani e azaswi @lrrzego undpreiaeh
kulturalnych i sportowych.

Promocjamusi by & f ekt em wssapmogrpzrNedc-yw S @ & a W agpkirnypzendy

roln |I'idera promocij.i regionu.
Lp. Cel operacyjny Uzasadnienie
2.1. Identyfikacja i Obejmujei dentyfi kacjn i stn

opracowanie/tworzenie nowych| nowychpr odu kt - w t uopaycsl o yalory
produkt - w  ur vy {turystycznoprzyrodniczeorazdobranie odpowiednic
n ar z grambdyjnychdo grup doceloywch zgodnie
z poUNdanymmai kér APlige]
oraz ustalonymi przekazami promocyjnymi.

2.2. 2.2. Promocja oferty Obejmuje szerokN pr omoc
turystyczno-rekreacyjnej, kampanii ~ promocyjnych oferty  turystyczne
kulturalnej i sportowe. rekreacyjnej oraavy br anych wydar

imprez kulturalnych w oparciu o rekomendowg
narzndzia promocj i i me

2.3 Wsp-gpraca na. |Obej muj e ordanizagyjdes pronscyjne,

realizowaneve ws p -zgapor a 8lg a mi
Suwalszczyznypowiatem suwalskim, Wigierskim
Parkiem Narodowym, Suwalskim Parkiem
KrajobrazowymSuwal sk N Or gani z
Suwal skN ZoZbNyRoyoznoN,
TowarzystwemTurystyzno-Krajoznawczym
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wSuwa § rgagizacjamiper z Nd 6 wy mi
partnerami prywatnymiWs p - § powiana a
obej mowal iptrwom ofes;tofysgczych,
rekreacyjiych, sportowchi kulturalnychS u wa g k
SuwalszczyznywWart o r - wni eU po
partnerskie zZL i t wy , i RGsp W aely dystrybugj
oferty turystycznej.

Cel strategicznyNr 3: Promocja gospodarcza miasta.

Dzi agampromocyj ne pkieunka wzmocnienia wireditku miastgako
atrakcyjnego miejscdo nauki, pracy, zamieszkaniavypoczynku.

Pr.-cz wspar cild StamgiaWwomacji musitvg g1 ypdni al aspekt ¢
St Nd potrzeba umac ni a nti geakd)wniejsca ratrakdyjoego Sllaw a § k
inwestRagalUeni e przywyonreknizasebny w kapitag
nastawi eni e wjadzz ted emghkow,ni ektree nal eUy

przyci Ngnifncia potencjalnych inwestor - - w,.

WaUne jeststymwhow&ni e rozwoj mi efPoidand ajt Navy ¢
gospodarczych Dz i atgrazakiresie pawinnp o | engzawi 1 kudiaztey mivestycii,
i | oflkcjpny Ncych pgospodarceychwaz r o Zudnéeniaa co za tym idzié

polepszeniwar unk - mi ddyz kmrEeaw zwéhdbhshediw i si gy n:
Ni ezwykl e istotnym el ementem promocj i mi ast e
jego mieszka@® -w. MajNc sw-j wudziag om zmian

Aambasadoramimaxi pr omuj Nc mi ast o wasw®gmNSmadewigsk
mieszka® -w w kwestiipr zpylcaznyoomiaany sh n d zlioa giang
s gecznzowicliksza asktoyerPeifiUsze wni oski zggJos
konsul tacji s pstoatpgipgranogi.ch pr oj ekt u

CEL STRATEGICZNY 3.
PROMOCJA GOSPODARCZA MIASTA.

Dzi adgampromocyj ne pkieronkiavezmazmeaia gozytgviieguizerunku
miasta- jako atrakcyjneg miejscado nauki, pracy, zamieszkaniavypoczynku.
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Dziagania koncentrowal sif bndiNesak andsiemnyjak
r-wnieU w ki er un k umiaskarjaka anjejsca atrakcygnegodiak nezwoju
przedsi ibiw cetuzsyBuadania rozwoju gospodarczegoiz Wi ks z eni
satysfakcjizd ot ychczasowych i nwestyezwi ikas zwe nd dau
i nwestor - w.

Lp. Cel operacyjny Uzasadnienie

3.1 | Promocja miastajako miejsca |Obej muj e da z iwa JiasmituaUN c e

atrakcyj nego d{pozytywnego wizerunku mi ast a jeg8
mi es z k gp@@cb-uvd,zeni u aktyiv
rozwojowipr zedsi Abi or ¢ zbadatam

potrzeb ioczekiwdE, uzeaohniagii  informacji
owaUnych wy dar z eu i icatyw
lokalnych nar z ec z i ntegr adjzin

dzi afjaal@® Uy stkdleUeo waio p
mieszka@® -w zamieszkuj |

Polski.
3.2. | Stymulowanie rozwoju Obej muj e integpaezgedsiin
gosmdarczego. promagojsipodarczN (ofert

stymulowanie rozwoj ok al nych pr z
dzi agani a z avorkehia royybdhc frm,
szczeg-lnie p o (N d modyie
z zapisami Strategii Rozwoju.

22. Priorytetowe dziagani-2020pr omocyj ne
W tej cznSci d ok ume nt u Strategs Pramagjizopnoponecasymie o per
dziagani ami pr omo c Yy jich yrealizaji, i harmoareodraanami d k ia ang a E
(szcagg-ar monogram powinien zosaalit alkbpPe aczoe

wskazaniem ¥r-dedg finansowania dziaga@® pr omo
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Cel strategicznyNr 1: Wzmocnienie wizerunkui

Suwagki

rozpoznawa liastao Sc i

Cel operacyjny 1.1.Wzmocnienie rozpoznawah o S ¢ i

mar ki mi

Proponowane dzi ag

Ws ka¥ni
realizacji

Harmonogram
realizacji

Opracowanie aneksu do st ni eIV G ¢
okreSlajNcegvwsp-gasady
APogodne zSlogwmigjdkichdnstytucji
kultury i sportu oraz opracowani&vs p - |
ukgadu gogfoszeé&gpobekl

Aneks do SIW.

Liczbainstytucji
korzyst
Z wypracowanych
zasadSIW.

Pierwsza
pogowa

Opracowanier e gwygorzystania w promoc;ji
| ogo, masketkjMisiaA US Mi podcaas
wydar ze & s [xuturdingctvpz & s i
ponadlokalnym (banery reklamowe z log
gadUety, wsp-h@isgtaninan
rekl amowych i mprez i

Opracowane
regugy

Liczba
podmi ot
korzyst
z wypracowanych

r e gSivg.

Pierwsza
pogowa

Opracowani e
akcentuj Ncych
opracowani e
ncia) do

WzZorc-w

c h ar atlhty)
pakiet - w
szerokieg

Il oSi wz
tekst - - w
promocyjnych,
l'iczba p
promocynych
zrealizowanych w
oparciu o
wypracowane
standardy SIW.

Pierwsza
pogowa

WdroUeni e St a przea rjatdinostk
miejskie ( np. Zar zNd Dr - g
kultury i sportu), wt ym wyb-r

obrandowani a, s z k o Ingm

Zza promocij n, et c.

|l stni e
rozpor zl

'l oSI
przeszkolonych.

Pierwsza
pogowa

SUWALKI
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5. Projekt i zakup nowyzc| Liczbanowych | Projektpierwsza
l ogo APogodnea®uNagkN gadUet|pogowa
toUsamoSci mar ki (sko| promocyjnych | zakup w
iApogodny te®emmibst), @k (i czba |zapotrzebowanii

. R i egzemplarzy).

U RikawiAMiksi gm WSMi ch

i NausznikizZ?Vii si em U®BSMi che

i Czapki dziecMsime w K
USMia ha

iU Termd or w ksztadgciie A

i Gadokwearsol arna do te
z wygrawerowanym logoh a s g e m;

U Podgr zewac zasithmy z WSBb k -
z wygrawerowanym logolh a s g e m;

U Podgzewane kapcie zasilane z USB
z wygrawerowanym logolh a s g e m;

0 AMini | od-wkao zasil
z wygrawerowanym logoh a s g e m;

i Ogrzewacz do Avidek w K
USMidha&ahasgem APogod

0 Mufkawks zt agci e AMisia
APogodne Suwagki 0.

6. Umi eszczenie na stron Uzupedgn| Koniec2016r.
do pobrania (logo, staiardy wizualizaciji). mat er.i g

Przewi dywane efekty dziagaG&E
Umocnienie wizerunku mar ki, .zwinkszenie rozp

Partnerzy przy realizacji
Agencje rekl amowe, instytucje ipoleskegani zacj e

Termin realizaciji

Lata 20162020

Finansowanie . N

BudUet fminastsawani e z innychspondeg: - wi U budUe
C _ o _
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Cel operacyjny 1.2. Kreacja, organizacja promocjaimpreziwy dar ze E n a W
do toUsamoSci marki APogodne

Proponowane dzi ag Ws k a ¥ n| Harmonogram

realizacji realizacji
1. Organizacja imprezy(np.wr amach war| || oSi i Cyklicznie
udzi sogdermn opt - w t umiastsit y C ? (imprezy
zwy korzystaniem pomysdg Liczba coroczne).
w drodze np. konkursu). uczest:

Proponowan@nprezy, np.:

U Zimowy festynrodzinny pod r obocj
ASuwaagkt ywny biegun zi

Przykgadowe el ementy f

+« Zawody psich zastnp

+ Pdkazyiwarsztayr ze ¥bi eni a

<+ Zawody w ice racingu

<+ Suwalski triatlon zimowy;

<+ Bieg na suwalski biegun zimna;

4+ Mi ndzyn aotpajadwgk; z |

+«+ Suwagki Il ce Blues F

+ ﬁC h § o d n i dnasuwalskinebiegunie
zimna;

4 Suwalskal od - wk a akul tur

4 Biegunzimnd St acj a APogo

+ Plenerowy konkurs fotograficzny dla
mi eszka@c: - w;

4+« Konkurs na npop&md el
pr ognogodyl p

Suwal ski f ées tdievsagstawap, d -
degustacja i pokazgespe

c
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2. Promocja imprez
Uz wudziagem medi -w | u Statystyki Cyklicznie
og-lnopol skich (formule| o gl Ndall (wterminie
sponsoringu progpiRaaomngl odpowi ad
pogody ikampanii internetowych » a s i oraanizacii
og-l nopol ski m w+ miaghach g J
paner ski ch za gr a coroczne
wpogNczermiki amN ulicz imprezy).
w wybranych miastach Polski;
Uz udzi aagseand oa mhbivp maz &  giatystvki
pogody ios - b popul moanlyad; oINdyayI N
Suwa-Bkartek Jndr zeDaik 9
Dobry TVN, Tomasz Zubilewicz, prezents
pogody w TVN)
i za poSrednictwem bl olStatystyki
wej SI .
3. Opracowanie i realizacja filmu promocyjnego| Zrealizowany 2016 .
APogodne S@uwagkzi owar i g filmispoty
rekl amowych akcentuj N{ reklamowe.
do  szerokiego  wykormtania { ak Ue
obcojnzycznych wersjac
Przewi dywane efekty dziagaG&E
Umocnienie wizerunku mar ki, .zwinkszenie rozp
Partnerzy przy realizacji
Agencje reklamowe, instytucje i organizacjelokae, medi a | okal ne 1 o0g-

partnerskie i orgamacje regionalne.
Termin realizaciji

Lata20162020Q

Finansowanie

BudUet mifhbshans&wedkiinnych Fr .  dpoiocows U budUe

odsponsor w
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Cel strategicznyNr 2: Pr o mo c j a

i kul turalnych Suwagk.

wa |l or -relareatypnycly, sportpveyahn o

Cel operacyjny 2.1.ldentyfikacjai k r eacj a produkt - w t
Proponowane dzi ag Ws k a ¥ n| Harmonogram
realizacji realizacji
1. Ut wor zenie budUetu ol Liczba Koniec 2016 r.
produkt - w t u oparg/thy @walory produk oraz koniec
miasta i regionu (inwentaryzacja atrakcjiw a | o | turystycznych. 2018r.
turystycznych we ws p- gpr aayorz
Suwalszczyznyoraz or@nizacjami turystycznymi), Liczba
wyb-r skgadni k- w atr| Skgadn
poszczeg- | nwoparcipo:odukt produk
turystycznych.
f turystykn aktywnN (pi
f turystykn lkwiletlwrkouwN,ur
f turystykn biznesowN (
Metoda:  warsztaty s$zkolenia (z ewentualnym
wy kor zyst ani em jakd madsratorae W
2. Oznakowanie atrakcji turystycznych oraz Liczba PoczNt
informacji turystycznej (lub zmiana jgelokalizacji | oznakowanych| 2017 r. oraz
np. na centrum handlowec o pozwol i produk dalsze
potencjalnyehzk!| dekbdnwm turystycznych,| sukcesywne
Litwin- wGot yszy, Rosj an. punkt | provadzenie
turystycznych. | oznakowania
W ramach projekt-w o0z
rozwaUyl wykor AW sti an i
3. Opracowani e i wydani € Nak g aq Opracowanie
produkt - w t ur y s twyddwnictwcg poczNt
ki eszonkowe, zawier aj Liczba 2017r.,
zwiedzania, kluczowe punkty, miejsca. pro duk cykliczna
obj Aty dystrybucja
nakgad

SUWALKI
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4.

Opracowanie minpr zewodni ka p
i jego dystrybucja w hotelach, pensjonatac
punktach informacji turystycznej na
Suwalszcz¥ n,i e przeznaczeniemd | a

spidzaj Ncprche buyrwag pNc y ¢
tranzytem oraz opcjonalnie w wersjach
obcojinzydymsyalybwcj kiastp

Nak gac
Liczba atrakcji
uj ntyd
w przewodniku.

Liczba miejsc

Opracowanie
poczNt
2017r.,
cykliczna
dystrybucja

partnerskie. dystrybucji

5. Opracowanie folderu i oferty w zakresie Nak g aq Opracowanie
turystyki  korporacyjnej (wt y m WYy j _ poczNt
motywacyjnychi j ego dystrybu Liczba 2017r.,
iduOych przedsi ftPolskir gak| POdmi o)  cykiczna
i zagranicy (warianty uj Aty ¢ dystrybucja
jizykowych) w pogNc| Wwfolderze.
za paoSrtevkem ser wi s - nakrésw . .

. . Liczba miejsc
turystyki, w postaci dvstrvbuci
oferty miasta. ystrybucj.

6. Aktualizacja systemu elektronicznych informacji| Liczba atrakcji,| Opracowanie
o produktach turystycznych ii ch sk ga pr odu k| koniec 2016.,
rozw: j mobil nego prz.ew objnty cykliczna

systemem. aktualizacja

7. Promocja internetowa- me di a s po g:€ Liczba Dzi aga
*) konkursy znagrodami, witualne mapy/ spacery promowanych cykliczne
materiagy rekl amowe do| produk

Z punktu wi dzeni a m g Liczba

najwaUniej szymi funkcj a konkur

s N funkcij a Wi z er un funkejes _

informacyjna. Liczba

opraco
promocynych
do pobrania ze
stron wwwetc.

(: SUWALKI
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8.

QUESTY Dzi aga
] cykliczne

Metoda odkrywania miasta o | e gaj Nc a | Liczba miejsc,

ni eoznakowanych szl ak atrakciji

whndrowal , kieruj Nc si obj Aty

wwi er szowanych wskaz-w guestem.

Quesy sN doskonagN i at Liczba
miejsc ist anowi N doskonage| uczestt

i tras turystycznych. wydar z

*) Lista dodat kowych hpokt alé mwspO0fda@acwyphbciygw

mar Ki mi asta ze wskazaniem, jakie funkcje re
U Pinterest 7 ser wi s spogjecznoSciowy, o] funkc]
do kolekcjonowaniap or z Ndk owani a zdj Al mi asdzieenésegr e
sifinmymi uUytkowni kami ) . InAthgtamr nat ywne ser wi
U Traseo-t 0 ser wi s i aplikacja dla pasjonat - -w s

~

.')

mi goSni k-w map tumsystyeymew GRSUIw wia opracoy
pieszych, rowerowychmarciarskich, kajakowych i innych w formie mapgrzewodnika

ze zdj maisamipnia dziahgmieudiye kowmi kami . Se
wszystkim funkcjn informacyjnN.

Postcrossingj est ser wi sem spogecznoScjesoowsgnym Kt -r

czgonkom wysyganie i otrzymywani e poczt - - wWe
Suwagki moUe pegnidw fsuznckzce gi- | wiiozSecri u nukkoiveNr u n |
zagranicznego. ProponowanN formN wykorzy
doucestnictwa w nim dzieci i mdgodzieUy.

Wikitravel-t o ot warty i dar mowy przewodni k turys:
z cagego Swiata. Serwis jest bezpoSrednio |

Wikipedia. Zalecane jest wykorzystanie portalu do unteszia aktualnych informacji
omi eScie, produktach i atrakcjach turystyc:z
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Przewi dywane efekty dziagaCE

Wzrost rozpoznawal noSci Suwagk, Swywmrgttmo wa ni €
rozpoznawal nego centrum k o n-gvscleodnsj w@gpanie w Po

zzagoUeni ami Programu Promocj i Pr-20200l si nbi orc
Zwi fkszenie rozpoznawal noSci atrakcji i i mpr
' iczby i ch uczestni k- w.

Partnerzy przy realizacji

Suwalska Organizacjaurystyczna,Centrum Informacji Turystycznej, hotele, media lokalne

iog- I nopol ski e, a YVegierskj ePark r Nakotloayn oSuwalski  Park
Krajobrazowy, Suwalska Izba Rolnicdarystyczna Polskie Towarzystwo Turystyczno
Krajoznawcze w amBiuvadgjke c hpoz@ar gNdowe , pozost

turystycznej, organizatorzy impremviy d ar z e E.
Termin realizacji

Lata20167 2020.

Finansowanie

BudUet Smioaktia,fi nansowe 2z i nn§rcddKkfir - pie@djo cnoi wl
sponsor - w.
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Cel gperacyjny 2.2.Promocja oferty turystyczno-rekreacyjnej, kulturalnej i sportowe.

Proponowane dzi aga| Wsk a ¥ [ Harmonogram

realizacji realizacjl
1. Promocja i reklama dotychczasowych i nowych Liczba Dzi ag:
wydarze@® kul tur al ngportowych,f imprez cykliczne,
kluczowych dla wizerunku miasta( wg ad z e S| kluczowych | w terminach
wspieragy, o ptryzne z t aukt Ureo . wyni ka|
obywatel ski egoormganpzampi Lczba |;orgaizowa
oraz nowych w sekteaze zregi@alnpm Y € Z € S T nych imprez
krajowym i mifdzynar odoin 'MPrez
bndN | ladjzyi e patronatu
w tym:
U Suwagki B lval e ®lotki Flelpartowane
do sklep-w muzycznych,
radi owych, gg-wnhi e o0 pH

nawi Nzanie kontaktu z
kol portaUu kiamowgch i doyjc 2wN ¢
festiwalu);

I Suwalszczyznai kr ai na | @remocimazg

poSrednictwem wsp-1l nej
internetowej whawi Nzaniu do ¢
2.2);

U Jarmark Kamedulski (Internet, plakaty);
U Mistrzostwa Pol s kiAtletyae.n i

iarn moUliwoSci budUet g
romocij i o formugn kampani
ydar ze : T paodatks a regionalne  wydani
g-lnopol skiego + chasaliterzs
nf ormacyj nym, nawi g uspoNawe
ikulturalne oSIbwavpk &Ncle; sa lnt
(np. zwsadem typu APocket )
na imprezy skierowan d o turyst . - w oraa
mi eszka@&grwawni cza (poprzez
partnerskimi + zaproszenpzez media lokalne).

Q'OB

Przykgadowa formuga:
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Pogodne Suwagki zapraszajN
Mi strzostwa Pol ski Juni

2. Opracowani e i wydani e Kalendarz Dzi ag:
wydar ze E kul turalnych vl imprez. cykliczne
do pobrania ze stron www orandze co hajmnie . (coroczne).
regi onal nej gmigams Suwhlseézyeny) 2y  Liczba
wersjach takUe obcoj fmbegkg| 'MP€Z
j. rosyjski). 0zasl

i skal
regionalnej.

3. Organizacja masowych imprez rekreacyjne Liczba Dzi ag:
sportowych i wspieranie rozwoju tzw. sportu rodzinne|  imprez. bi eUN
iwgadze miasta bndN ppraotnuy _
zdrowy styl Oyci a, w t| Liczba
zawod-w rodzinnych. uczest

imprez.

Przewi dywane efekty dziagaGE

Wzrost rozpoznawal noSci Suwagk. Zwi nkszeni

odbywaj Ncych sifi na terenie miasta, wzrost |ic

Partnerzy przy realizaciji

Suwalska Organizacja Turystycziizentrum Informacji Turystycznej, hotele, media lokalne i

o0g- | nopol sréklanreowepeagneatoczy enpr ez i. wydar ze E
Termin realizacji

Lata20162020Q

Finansowanie

BudUet Smioalktia,fi nansowieUzbiddegtc hmiparodwesgor a z
od sponsor - w.

c
o SUWAKKI Strategia Promocji Miasta Suwatki na lata 2016 - 2020

X 4
) Stronal 46




Cel operacyjny23Ws p- gpraca na rzecz pr ol

[

Proponowane dzi ag| Wska¥n| Harmonogram

realizacji realizacji
1. Tworzenie, komercjalizacja i promocja Liczba Co dwa lata,
produkt - -w t Suwsatgkcinycl wsp-Iln poczNws
Suwalszczyznywe WS p -mipgtaza c y przedsi|] koE&a 2

samor zNdami powi attauk Cseu
Wigierskim Parkiem Narodowym, Suwalskim
Parkiem KrajobrazowynS uwal s k N Or
TurystSucwan N,k N |-Tb Ny Rob i
Pdskim Towarzygtwem Turystyczno
Krajoznawczym wS u w a ¢ @rgacizacjami

p oz ar z Nigatvesamiiprywatnyi (targi,
wydawnictwa reklamowe, kampanie, wzajemna
promocp poprzez zlinkowanie stron wyw w s p

dziagakomercjalizacyjn
touroperator-w, study
itabl ety, wsp- | natagiyr om

prezentacje wniastach partnerskich, study tours,
dysty bucj a mat er i afailiagdo e
zagranicznychbir podr - Oy) .

Formuga spotka® konsu
doSwi adcze® oraz wsp- |
Miastoi | i der em i i nicjato

2. Utworzenie regionalnego systemu informagi Regionahy |[Pocz Nt e}

turystycznej w postaci serwisu internetowego, System
tymwwari antach na rynki Informacji
wer sj e j nzykowezy lmgielski,| Turystycznej.
niemiecki, litewski, r o sy j s ki ; W n

budUet owych dodatkowo
got ewski ).
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3. Ws ppraga i aktywizacj dbr &n Liczba Dzi aga
turystiwgasudi ci el ami n ¢ przygotowa cykliczne
turystycznychor az obi ekych.w nojnych pa

_ promocyjnych.

U przygot owani e turystyczn)
promocyjnych; Liczba

wsp-Iln

U tworzenige spzjemenku SUprzedsi

+ of er tlaegomgsgmawiennictwa promocyjnych.
natargach, Liczba
<+ wykorzys ywani e rzez wzajemnie
ngymbtglli pr):)mocyjnych mia:ta zllnkowa_r.lych
’ atrakcji.
= wzajemna promocja atrakcji turystyczny
miasta i regiony wt y m szc
Avi zytt wekstycznych
(Wigierskego Parku  Narodowego i
Suwalskego Parku Krajobrazovego)
poprzez zlinkowanie stron www.

4. Ws p - | kampania promocyjna regionu i Liczba Dzi aga
zapr os zeni é&uwhlszczyzragraimanak| kampanii cykliczne
b a SEformule: outdoor + evegtw wybranych .
miastach  Polski (np. wformie rozdawania Liczba
gadUet - w,Mi also be kB lideranj k| UCZest
inicjatorem wsp-gpracy Wwydarz

5. Monitoring turystyki przyjazdowej (ankietowanie Liczba ankiet. Dzi aga
t ur yst - Wotefachj obiektacl turystycznyc bi elUNc
wzakresie mot y w- vpoziomp
zadowolenia z wizyty.

-

.')

SUWALKI

Strategia Promocji Miasta Suwatki na lata 2016 - 2020

Stronal 48




6. Ws p - Ipromocja miasta i Suwalszczyzny za Liczba Dzi aga
granive \vs p - § p rseedagh kmjowych pr zed s i bi eONc
imi ndzynar odowyweh ws pw §
samor zNd-w Saaaslp® 3 apraaz
mi asto funkcij i ABr an
wzajemnych kontaktach miast partnerskigardi,
prezntacje w miastach partnerskich, study to
dystrybucja materiag- v
zagranicznych biur pod

Przewi dywane efekty dziagaCE

Synergia i zwielokrotnienie d zi agaE pomi fjednps kb mkal sstgmor z N
terytorialnegow zakresie promaociji regionu. W&ot znajomoSci [ Wi zer un
wzrostr oz poznawal noSrcé gimamk i ¥Wand gsg mimd N kr esi e c¢z

l'iczby .turyst - -w
Partnerzy przy realizacji

Lokalne jedhostki samo r z Nd u t e i ymimyri ip@wiat) erganizacje turystyczne,

wgaSciciele atrakcij.i I organi zatorzy i mprez,

Termin realizacji

Lata20162020i sukcesywnesot kani a iie WNciea;§ asnerawibs. i nt er ne't
Finansowanie

BudUet mi asftiannan&roomekiz i nnych Fr-deg ni U budU
podmi ot -w branUy turystycznej , achimejnatowgh z r e k|
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Cel strategicznyNr 3: Promocja gospodarcza miasta.

wiedzy o historii i kulturze miasta z ar - wi
j ego mieszka@E: -w, jak
or az promocj a dziedzi
j ako mi ast a pogjgoUoneg
dzi agaEE angaUuj Ncych
kontynuowanie lokalnych adycji, w tym
np. Z g gSwsweaeednki e do udzi

nternet
hi storyec

z program- w [
do tematyki
cenzuryo).

Cel operacyjny 3.1.Promocj a mi asta, |jako miejsc
Proponowane dzi ag Ws k a ¥ n| Harmonogram
realizacji realizacji
Kreowanie pozytywnego wizerunku miasta Liczba Dzi aga
wSr - d mi e:s 2dulkacfec - prezentacjg pr oj ek cykliczne
wal or pwodiukt - w turyst _
wycieczki temat yczne, rajdy Liczba
lekcie wur zidzi e) we instysiggami Y CZe€sStH
kulturalnymi, szkogam| Projek
na pogodne  humorem prognozy pogody, konku :
fotograficzny  dog ¢ z N c ybieguna  zimna Poziom .
. . . . zadowolenia
(nagrodami powi nny byl blletmieszka
w miejscach atrakcyjnych turystycznie, na imprez
wydarzeniajtp.).
. Wzmacnianie toUsamoSc Dziaga
dziedzictwa kulturowego 1 upowszechiane cykliczne

Badani e opi ni i i P
pogNczone zznhpdmaobainy
pomocy firmy zewnnitrzn

Raport

Poziom
zadowolenia
mi es z k4
iznaj om

marki.

Koniec 2017 r.
oraz koniec
2020r.
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4. Opracowanie SMSowego sytemu Opracowanie Dzi aga
informowana owa Un y ¢ h niach @inaprezaell  Systen. bi e UNg
kulturalnych isportowych, promocji, konkursag
etc.), niezal eUni e Q
powi adami ani az ang e ad & m iCE

5. Upowszechniani e I nf Liczba Dzi aga
wydarzeniachipl anach (w tym proj ek bi eUNd
inwestycyjnych ipromocyjnych) przy _
wykorzy st ani u szerokiego Liczba
informacyjnych (media lokalne, drzwi otwaj Y€ Z € st
wur zfidach, newsl etter projek
es peo@®znoSci, w tym mie| Poziom

zwi Nzane z Suwadgkami,
Suwagk (pot encj a,lkongutacje
Spogeetczne)

zadowolenia
mi es z k 4

6. Wspieranie rozwoju inicjatyw lokalnyc Liczba Dzi aga
dotyc z Ncych i nt egr,apeefentacjg inicjatyw. bi e [JNg
propozycji i inicjatyw na stronach intaetowych _ poczNw
miasta. Liczba od 2017 r.

uczest:H
inicjatyw.

Przewi dywane efekty dziagaG&E

Il ntegracja mieszkaG kweowkhhywi paecjyaywpedec il
mi eszka@c - w. W digluvgyi cnh covkar neisei 0e wdzaassnuy ch ambas
Partnerzy przy realizaciji

Mi eszkaEcmyediSgewgd k ekl amowe, branUa turystyczn
Termin realizaciji

Lata20162020Q

Finansowanie

BudUieasmafi Smadbiwe z innych Fr ddpodocowe U budUe
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Cel operacyjny 3.2.Wspieranie rozwoju gospodarczego.
Proponowane dzi ag Ws k a ¥ n| Harmonogram
realizacji realizacji
1. Organi zacja spotka@nngmi|Li czba Coroczne
i nstytucj ami |, zwi hkszaj _ spotkania
zinwestycji i dzi a § av@i e S cOrganizacja Liczba
cyklicznych konsul tag¢ Uuczest
zprzedstawiciel ami naij
dziagaj Ncych n a terer
w kategori.i rozw:- j mi g
form promocji oraz ul g
dzi agal noSe zatrudneniai fipk goprzey
promocjfi firm nagdaidwio
(zgodnie 2r ogr amem Rozwoj u
Suwagkach -2080).l ata 2014
2. Wy b-r [ enker zyrszy kgad Liczba Dzi aga
dobrych  firm, instytucji, proj ek bi eON
wdziagani ach pr dmycyhj nk (coroczna
(np. najwinkszy pracodad Liczba aktualizacja
promowanych listy
U Zaproponowani e wsp-Qdprzedsi.l przedsi.f
i nwestorom na terenie _
przykgad- - w inwestygin Prezentacja Liczba
dobrych praktyk matree promowanych
promocyjnych  miasta  (foldery, broszuf P r zedsi
publikacje internetowe). w pod_ziale
na miasta
0 Uwzgl ndmiagmiien kszych partnerskie.
w materiagach pr omocy
Suwagk ( z g Prdgnamem Razwoju
PrzedsifibiorczoSci w-
2020).
-

.')
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3. Kontynuacja cyklicznego konkursu p r o mugo _ 5
usgugi i produkty nsagw Dz_laga
w konkursie bygoby prz Liczba cykliczne,
posgugi wamnerat ysi Kat em coroczne

L A . 5 uczest:
owysokiejj akoSci danej. usgu

4. Wsparcie firm 2z sektora MICE (meetings
incentives, conventions, event§ r ozw-j |Li czba Spotkania
turystycznych skierowanych do biznesu pozy 90ty cz| w2016, 2018
ograniczyl sezonowoSI moUIi.w 12020 .
adzinki temu zwinfnkszyl prowadzenia
gospdar ki Rol N wgadz WSp'__'”
wsparciem prywatnych inicjatywiin we st y c promocii
r-wnieU prowadzeni Barkiem| W kierunku
Naukowo i Technologicznych Polskd Ws ¢ h | Sekiora MICE.
Suwa}lskN Specjaln,NSljSWal Liczba
l zb N RﬁlJnY};tpuwzaﬂNsdeS 0] podj it
TurystycznN i Pol ski’m- inicjatyw
Krajoznawczymomazz38uwaldk '
hotelamid zi aga ® promuj Ncycl
of eruj Nce wysokiej j
bi znesowych oraz boga tal
czasu wolnego.

5. Promocj a postaw prze Liczba 2018 r.
mi eszka@Ec- - w rozdystrybu i bi el
T publikacja  Przewodnika predsi i owanych dystrybucja
po Suwajflach acoMiadzi egzemplarzy.
gospodabBawh § Kmadtie zZrogramemn
Rozwoj u Przedsinbiorcz
20142020).

c
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6. Promocja poteng a g u Il nwestyc Liczba Dzi aga
w kraju : publikagii. bi eUON
poczNw
U aktualizacja kompleksowej oferty inwestycyjne Liczba od 2016 .
miasta wformule prezentacji medialnej, publika¢ n a wi Nz :
drukowanej, aktualizacja portalu gospodarczeq kont ak
(zgodnieam c ze ki wani ami i nw
Liczba
U promocja potencj agutag| przekazanych
organi zacj.i gospodar| mater.i
i nwestor - w;
Statystyki
U prezentacj a potencj ag¢ odwiedzin
za poSrednictwem pras stron
gogpodarczych
7. Promocja gospodarcza za Coroczna
U Organizacja Forum Biznesu Pogranicza Polski Or?:z?:fricja
Litwy i Rosji 1 coroczneji mpr ezy o .
. < Biznesu.
potencjadg gospodarczy
Wschodni ej Dzi agrmani Liczba
wspomnianym juU dziag| uczest:f
turystyki biznesowej (zgodnie z Programg
Rozwoju Przedsinbiorec
20142 020 or az strateg
i woj ew-dztwa w zakre
funkcji ABramy na Wsc
Dzi aga
8. Rozw: | WS g -injtptucjanai yz otoczenia Liczba i obis bielNd
biznesu (zgodnie zIDrograrrjem Rozwoj\ podj pﬁ ¢
PrzedsinbiorczoSci -2020Su
wsp - | n
inicjatyw.

(: SUWALKI
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9. Utrzymanie w strukturach Ur Opis 2017 r.
Transgranicznego Centr dzi aga
[ Ek s p o odpowviedziaingo za i nt et ipodj nt
kont akt - w h proygrdnicanync dbszave — inicjatyw.
Polski i Litwy (zgodnie z Programem Rozwg
Przedsi fAbi orkachnaBta 20:2020)S u

Przewi dywane efekty dziagaCE

Zwi nkszeni e |iiwerasbzatrudnieneesfteykctjyi wi doczne po dg¢
czasuywy pr omowani e produkt - w s uwadagraniczoymadoi r m n &
zatymidziei pol epszenie warunk-w Uycia ludnoSci p
nabywczej rozw-j turystyki Dbiznesowe]

Partnerzy przy realizacji

Suwalska Specjalna Strefa Ekonomiczigark Naukowelechnologiczny Polsk&Vs ¢ h - d

organizacje gospodarczéokalnej ednost ki samor PlEst wewyt Agea
Informacji i Inwestycji Zagranicznygh inwestorzy I&k al ni , przedsinbior
partnerskie

Termin realizacji

Lata2016202Q

Finansowanie

BudUet mi ansatnas, o wser ozd kiinnfyich Fr - de omodoie budUet

Koszt dzi ag a Ejespma wimeongny ¢tapig trddny dwszacowania Pr zedzi a
koszt - - w zal eUy od przyjntego wariantu re
zzaproponowanycajestchi @adlai® anojl0ad i w r -zUanlyecthn owSacri i
od kosztmwstjoabiniedzi e na nDedwt kowni ralpedezw

uwagn moubyskammadd hansowania ze Fr-ded wunijnych

Niemniej z e wzgl ndu na ni skiScpozdotmychczpspwg w:
promocyjnych w skal. og:-Jwapod s kiaesjt arf dwidla n
zwi nkskedUemu przeznaczonego na promocjn Suw

Kwoty przeznagonecor o c z ni e np@r zpe JoorijNajksoi $ii npar owadzonyc
iichz a s, cofpgyniesiavy mi e r n e dlsdrazwoju Jol&mej turystyki i gospodarki.
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3. Monitoring i ewaluacja

Monitoring Strategi. Promocijcz nuonbocUl iiwi mr zbyi neol
efekpomwr zez anali zn real i zlacdu Wygdrad{ho beE.
wskaF*ni ki propoomolwawanida WwWroamagybhbaaedjNtywh
sin r-wnieO, aby i ch oo dwa tata)®rezydentowiiMiagar z e d g
Suwagk, Radzi e Gospodarczej pzr Raglzie Pliejskiejy d e n c i
wSuwagkach z aj MadjitormguiWdzr easUi2e niji adijiska@anych w Strategii.

W celuzachowania zbieUnoSci prowadzonych dzi a

strategicznych mi astzadaniasprowaezeniajms tsoi rii npgouw i zeer szpe
p o vaogjnu wanalogicznym celu w ramach monitoringu Programu Rozwoju
Przedsi nbSwwaglodSch -MMa0. | ata 2014

31. Narzndzi a monitoringu i ewal uac]

promocyjnych

W ramach audytu W postaawijer apaortprwz erdsd Aamy (
poczynionych pdmoaNaGskaFni k- w przedstawior

dotyczNpymponowanych dzi aga .

Opr - cz analizy wska¥nik-w sugerowane | est Z
i nne, ni euj ite ganize.st ®onadio Wwykarzystal n
dot yczNa=i figu oddziagywani a prowadzonej kamp

statystyczne doy c zskbpné& wykorzystania bazy noclegowej, liczby organizowanych

i mprez i ich uczestni k- w.

W podrozdziale doty c z Ncpyrmnoponowanych dzi agaGE promoc
przewi dywane efekty ich realizacji. Ze wzgli
jes koni eczna i ch cor oczna wsprzyadkugwgdtoNpai e a i a |

wymi eni onywat oefug ti - we w formie opisowej W or
ewal uacyjnych. Pozwol i to na obserwacjn wym

w wyni ku kreowania wizerunku i mar Ki mi ast a
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Podsumowanie

Niniejszy dokument oikMieaSsltaa kSounwcaegpkéij A02Gp r lo anto &
z uwzglndnieniem ©priorybbetazw,preeglpiwanytcrhat é
promocyjnych.Ja k  wy k a z a gzya § o djdrawmiigafiStrategii Rromocji Miasta

Suwagki n a 2005w ym i&dal Marki, logoi hasgo) spotkagy s
przyjhnciem o6dbi poeywywna ocena powznaecheal Ue
dobrze przyjnte el ementy wi pbecnie 8tlatagii Pmomegit a. T
rekomenduj e S | dotychczasowep oamyli @ g o i hasga pr om
Zaktualizowanaz o st a g a nat omi ast Uni kal na Cecha Sp
wyr aJakmARegi onalne centrum aktywnej turystyl

aktywnej turystyki, jak i atrakcyjnego otocz

W ¢ z it S c dyjnej seatetjiii zaekomendowane o s tdazya ani a promocyjr
charaktem a wi Nl2 wierinku marki miastaRealizacjat ych zada @ powi nna

s i nutndateniawizerunku iwzrosur o0z p o z n amearl knio SXRogodae- Bmuova g |
wSr - dz kmei Bes: W Pod s ik dzrzagranick i

Przedziag kashztz- w ezawii Nzaxnyl at ePoUeE&E pokymaén te
reali zacji, gdy 0 ava pprrozpyopnaodukaun ykc & U ddezgioa §za E mo |
w r-Unych waalielhnam&chkdswmapi- @& reali zacjic zag
w duUej mierze od budUet unastdStu-wrajikavz ip@ swcgeg
przeznaczyl na d z Tymmg samymaS r @ d ko imo c ykjtn-er.e bndN
do wykorzystania maj N beze@®&U e nbiektye jakp mprzyniesie realizacja
strategit

Ze wzglndu na charzaktagkt -prreopwnpowaoyoppm stop

koniecznoSi prowadzenia wsp-gpyracegkoeomeamdnajceh
ut wor zeni e o0s oabmmaecjh klbrapkiedgus dwd powi edzi al nej z
z a § ctlatedEi czuwanianad aangaUowani emstrpnoszczeg- 1l nych

Zakres poczyni ony ekypdwi agraotbiowvaugoyzicaocze e f
audyly oraz raporty ewaluacyingr zedé&gaddwa | ata Prezydentow
Radzie Gospodarcze]j przy Prezydencie Miasta
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ZagNczni ki

Wyniki badania omnibus

Badanie metodN omnibus przeprowadzon600na og-
respmdent - w. Badwadr2ompae zepst agmz ktgeacdn np rk-Nb yC AbTd «

wzgl ndem miejsca zamieszkania respondent - -w p

Rysunekl2 Rozkgad pr - hipabdadawcoeni bus, pr-ba og- |
14,00% 13 30%

12,50%
12,00%
10,00%
8,70%
Q,
8*20”’7,90%
8,00%
6,80%
5,80%
6,00% " 75,50%5,50% 5 30,
4,70%
4,00% 3,80% 3 40%
e U3 10%
2,80%2,70%
2,00% I I I
0,00%
. \r’\l‘\e c\,i_\@ \L\QJ \i_\% R \k_\% § Cp@ & 2 & c}'-\@ &
b

S S S S = 5®
&~ 2 T R . 6" & & “G & & \\‘3 o N \)‘-a
& T FEFT TSI IS
@ & & < ] S Q &
& & »O ¢ & S
© ob & S
\{-‘-”\rb ~ «a‘@
v K3
trdgo: Opracowanie wgasne na podstawie przept

Ze wzglndu ynwny epharzahtan ppdzbgl dmadawNzejy op
do l i czby mi eszka@€c: - w poszczeg-lnych WO j
reprezentowanymi regionami w niniegsemn badani u bygy wojew-dztwa

i wielkopolskie.
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Rysunek13. St at us zawodowy o0s-b badanych

70,00% 65,90%
60,00%
50,00%
40,00%
31,60%
30,00%
20,00%
10,00%
1,80% 0,60% 0,10%

0}00% I

Uczen/student Pracujacy Bezrobotny Emeryt Rencista

tr-dgjgo: Opracowanie wgasne na podstawie prze

Pod wzglndem statusu zawodstwagowir@ysposadbnput p
(65, 9%) oraz bezrobotne (31, 6%). Pozostage

zdecydowani e mniejszy odsetek os-b badanych.

Rysunek14 Wi ek os:-b badanych

80,00% 75,50%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 17,90%

10,00% - 6,60%

0,00% _

Do 30lat 31-50lat Ponad 50 lat

tr-dgo: Opr acowatha wi ewgparszneep rnoaw apdozdony ch badaE

Badanie objngo osoby we wszystkich grupach
bygy osobyb0t(¥5%)k u 31

Pierwszym z zadanych pyta®& bygo =zagadni eni
do mi ast anuwapk.eznt owano poni Uej
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Rysunek 15. J a ki e
(pytanie wielokrotnego wyboru)

Lasy i jeziora

Zielen, ekologia, przyroda
Miasto poloZzone na wschodzie
Polski biegun zimna

Region polozony w poblizu granic

Miasto polozone w atrakcyjnym turystycznie
regionie

Polozenie na Pojezierzu Suwalskim
Miasto kojarzone z pogodq

Obszary chronione, o walorach przyrodniczych

Odbywajq sie tu ciekawe imprezy sportowe
irekreacyjne

Miasto tranzytowe

Druzyna Wigry Suwalki

Miasto bezpieczne i przyjazne turystom
Otwartosci goscinnosc

Sport

Miasto wielokulturowe

Kuchnia regionalna

Miasto dynamicznych zmian
Miasto bluesa

Szacunek dla historii i tradycji
Miejsce urodzenia znanych postaci

Miasto przyjazne inwestorom

Przeprowadzone badanie ool i § o

woczach mi

respondent - w

mi ej scu

(: SUWALKI

.')

okreSleni a

Opracowani e

es z k aCc -
bygdy
upl asowagy ¢ikr

Pana (i) Mizadsatnd e 8iu mag K

T 57,30%
I 53,80%
T 51,50%
T 47,60%
I 45,90%
I 43,40%
I 32,90%
T 29,90%

I 24,90%
I 21,60%
I 18,10%
e 16,40%
P 13,10%
I 13,00%
s 10,50%

N 10,30%

s 7,40%

N 6,30%

I 6,10%

N 4,50%

B 4,40%

M 2,80%

wgasne na

podstawie prze

na dokgdgadne scharaktery

w Relcyldiowahal ®iafcpkhkarzapeg
Nzane

aU

zagadnienia zwi ze

I aswskazgeaeio 57, 3
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ekologiaipr zyroda (53, 8% wskaza@). Ponad pogowa
r-wnieU na wariant Amiasto podgoUone na wsch
wskazpfEzywpadku rsekgijoar zp@EJo Pony w pobliUOu gr
pogoUmneg alvcyjnym turystycznie regioni eo ( 4.
Suwal ski momo(Uha, 9wWws)i oskowal , UOe Suwagki koj a

z natbhaNakterystycznym pogoUeni em.

Wy s oki udziag wskaza® uzyskag r-wnieU APol sk
prowadzonych przy opracowywaniu poprzedniej wersji Strategii Pronibcjia st a Suwa g |
na lata 20120150 k r e Sl eni e to r-wnieU ci eszykjoowasli n d
moUna o utrwaleniu sifi tego wizerunku Suwayjg

r-wnieUO trekdj awidziaemm Suwagk =z panuji Ncymi

blisko 30% badanych wskazago ten wariant odp
Za pozytywny uzrnysiokinaj elypozpaknawal noSci in
na terenie miasta. Wariant Aodbywaj N sinfn t

wskazago aU 21,6% badanych, witobardza dobyy wgnik- b i e ¢
Niemniej r ozpoznawal noSkupimpr ez A nina konkretnym

sztandarowe wydarzenie w post8&cu wa g k i Bl wekaFagbi vatlyni e 6, 3

Pozostage warianty r-wnieU uzyskagdgy pewien
udziag ten bygd zzgpadkwpopredniormnalewanych kategbriiw p r

Co ciekawe, pomimo pochodzeniaZzuwa gk wi el u < @pawntyycnh wzogslt had

mi asto nie cieszy sifi rozpoznawalnoSci N (zal

A

RozwinifAciem niniejszego zagadni eni gt ab@y.g o
Odnosi go sin do okreSle® kt-re ich zdaniem

mi asta. Wyni ki zaprezentowane zostagy na pon
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Rysunek 16. W | a ki spos-b okreSIligby( aHokdptneggan (i )
wyboru)

Miasto turystyczne {atrakcje turystyczne,

i : Curbani T 52,30%
zabytki, ciekawa architekturai urbanistyka) =

Miasto przejazdowe {tranzyt, polozenie blisko

: P, 33,80%
granic)
Miasto rozrywkiikultury {interesujace
yukdltury R I 25 30%
wydarzenia)
Miasto dobre do Zzycia (bezpieczensty
1asto ¢ o I.'G' .0 zyua{ eipleczenstwao, _ 25,50%
komunikacja, infrastruktura spoleczna)
Miasto przyjazne (otwartosci goscinnosc) _ 14,90%

Miasto tradycyjne {szacunek dla historii
N 14,40%

i tradycji, kuchniaregionalna)

Inaczej I 1,40%

tr-dgjgo: Opracowanie wgasne na podstawie prze
Suwagki, zdaniem respondent-w badani a, maj N
to z dostninpnymi atrakcj ami turystycstnykm ., z

War i ant ten wskazaga ponad pogowa badanych
odpowi ed¥ Amiasto przejazdoweo, jednak w ty

ni Uszy i wyni - sg 33, 8%. Stosunkowo wysoki
okre Sl enia Amiasto rozrywki i Kkulturyo oraz £
25,5%).

Pozostage warianty, podkreSl aj Nce przyjazno

uzyskagy szerokiego poparcia wSr-d os-b podd

Kol ejnym adamytma & espondentom byga kwestia

zkt -rymi zetknnli sinfn badani
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Rysunek17.Czy s fapstikiagPan/ Pani z dziagani ami pror
za poSrednictwem poni Uszych Fr-deg?
Telewizja [HlE 91,10%
Internet
Radio
Imprezy okolicznosciowe
prasa
Billboardy lub tablice informacyjne
Maskotka (bialy mis)
Ulotki/broszury FERLEA 98,70%
Materialy (gadzety) promocyjne JBELiES 98,90%
Inne, jakie? ..............

0,00% 10,00% 20,00%30,00% 40,00%50,00%60,00% 70,00%80,00% 90,00%100,00%

M Tak M Nie

tr-djgacow@mria& wgasne na podstawie przeprowadz

Zdecydowanie najcziSciej respondenci spot yKk:
tel ewi zj i i Il nternetu (w tym Fanpage APogodn
badanych bygiskewi9ed ki |(exgae plrzy badaniu og-
naleUy za jak najbardziej pozytywny. Wniosk
medi -w naj gat wi e] dotrzel do grupy odbiorc
wykorzystania w kolejnych dza gani ach. Pozostage narzndzi
wskazywane bygy zdecydowanie rzadziej. Uwa g |
wprzypadku maskot ki (biagego mi si a) , co w

wykorzystani e w dothpohocyngeks.owych dzi agani ac

Uzupegnieni em powyUe | anali zowanych zagadn
respondentom, odnoszNce sifn do ich oceny obe
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Rysunek18Jak Pan(i) ocenia obecne dmes gDuwa pknox?¥ j

70,00% 64,80%

60,00%
50,00%
40,00%

30,50%
30,00%

20,00%

10,00%
3,90%

- 0,40% 0,00% 0,40%

0,00%
Bardzo dobrze Dobrze Ani dobrze, ani Zle Bardzo zle Trudno
ile powiedziec

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie prze

Hasgo promocyjne APogodne Suwagki o spotkago

o0s-b poddanych badani u. Na oceny dobo&ii bat
odpawviedzi (68,7%). Ponadt@ 0, 5% odpowi edzi przypadawingo na
samymni e mal ni e odnot owano odpowi edzii hwmslgaz u

(zal edwi e 0, 4%) .naHaes(yo wi fjce gooc eond Hi -prozyt ywni

o zasadnoB8aisgego wykorzystania w planowanyc

Wyniki badania IDI

Uczestni kami badani a | DI byl zar - wno pr z.
(thdzi agacze spogeczni, przedstawi cioederda or g al
biznesi, dziennikarze or az osoby kieruj Mgeéziwvaubung ndzi e
Turystyki i Promocjj Roz woj u [ F u n d u;sAzchitektdrg w Gaspodarkin y ¢ h

Przestrzennej oraz Biura Prezydenta Mikiast a.

zostagy przedstawione poni Uej
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1.Z czym kojarzN sifini Panu/ Pani Suwagki ?

W pierwsze,j cznsSci uczestnicy badania zosta
Jakpokazuj N wyniki, mi asto kojarzy sin przec
(7w s k a),zpaldEm biegunem zimna (3 wskazania) oraz miastem rodzinnym (3 wskazania).

Respondenci wskazal. r-wnieU na takie odpowi

U PiAkno przyrody

U Akweny wodne

U Rozwininte obiekty sportowe
U Biagy nied¥wied*¥

i Centrum Uycia kulturalnego

U Obiekty sportowe

2. Cozadaniem Pana/ Pani odr-0Unia Suwagki od i

W kolejnym pytaniu respondenci odpowiadali na pytagio odr - Uni a Suwagki

mi ast w Polsce. NajcznSciej pojawi aj Ncy mi
(4 wskazani ae gragrpbgobeer (5 wskaza@E). Ozn.
doceniaj N przede wszystkim walory przyrodni
Nat omi ast wschodni charakter miasta zwi Nzany
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