DOSTEP DO
NIEODPEATNE] POMOCY
PRAWNE]J
I NIEODPEATNEGO
PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO

Informator

Suwatki 2019



Nieodptatna pomoc prawna i poradnictwo obywatelskie zostalo uregulowane
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. 2015 poz. 1255 ze zm.)

oraz aktach wykonawczych do tej ustawy.

Co obejmuje nieodptatna pomoc prawna?

1. Poinformowanie o obowigzujacym stanie prawnym oraz o przystugujacych
prawach i obowiazkach, w tym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym lub sagdowoadministracyjnym.

2. Wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego.

3. Przygotowanie projektu pisma w tych sprawach, z wylaczeniem pism
procesowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sagdowym
1 pism W toczacym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym.

4. Sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub

ustanowienie pelnomocnika z urzedu w réznych rodzajach postepowarn.

UWAGA: Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych

z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do

rozpoczecia tej dziatalnosci.

Co obejmuje nieodptatne poradnictwo obywatelskie?

1. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia
$wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej wuprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowiazkach oraz wsparcia w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspoélnie z

osoba uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.



2. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczego6lnosci porady dla
0os6b zadluzonych i porady z =zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego.

3. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatng

mediacje.

Dla kogo jest pomoc?

1. Od 1 stycznia 2019 roku z nieodplatnej pomocy prawnej oraz
z nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego moze skorzysta¢ kazda osoba,
ktérej nie sta¢ na uzyskanie odplatnej porady i ktéra zlozy stosowne
o$wiadczenie.

2. Oswiadczenie sklada si¢ osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy prawnej
lub $wiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie przed uzyskaniem
nieodptatnej pomocy prawnej lub  nieodptatnego  poradnictwa
obywatelskiego.

3. Porady co do zasady udzielane sa podczas osobistej wizyty w punkcie.

4. Osoby, ktére ze wzgledu na niepelnosprawno$¢ ruchowa nie s3 w stanie
przyby¢ do punktu lub do$wiadczajg trudnosci w komunikowaniu si¢ moga
uzyska¢ nieodplatne porady roéwniez za posrednictwem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (telefon, internet), przez zorganizowanie
wizyty w ich miejscu zamieszkania lub w miejscu wyposazonym w
urzadzenie ulatwiajace porozumiewanie sie z osobami dos$wiadczajacymi
trudnosci w komunikowaniu si¢ lub w miejscu, w ktédrym zapewnia sie¢

mozliwo$¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego.



Gdzie i w jakich godzinach udzielana jest pomoc prawna w mie$cie Suwatki?
Pomoc prawna udzielana jest od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni

$wiatecznych.

Punkt nr 1, ul. Koéciuszki 71:

poniedziatek godz. 12.00 — 16.00
wtorek godz. 16.00 — 20.00
sroda godz. 8.00 - 12.00
czwartek godz. 12.00 — 16.00
piatek godz. 12.00 — 16.00

Punkt nr 2, ul. Koéciuszki 71:

poniedziatek godz. 16.00 —20.00
wtorek godz. 12.00 - 16.00
$roda godz. 12.00 — 16.00
czwartek godz. 8.00 — 12.00
piatek godz. 8.00 — 12.00

Punkt nr 3, ul. Filipowska 20B:

poniedziatek godz. 7.30 — 11.30
wtorek godz. 7.30 — 11.30
$roda godz. 15.30 — 19.30

czwartek godz. 7.30 — 11.30
piatek godz. 7.30 — 11.30



Jak sie zapisac¢?

1. Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej odbywa sie wedtug kolejnosci
zgloszen, po umoéwieniu terminu wizyty.

2. Termin wizyty zgloszen nalezy dokona¢ telefonicznie pod numerem 87 562
82 22 w godzinach pracy Urzedu Miejskiego w Suwatkach, tj. w poniedziatki
w godz. 8.00 -16.00, a od wtorku do piatku w godz. 7.30 — 15.30.

3. W zgloszeniu nalezy poda¢ imie i nazwisko, godzine i lokalizacje punktu
nieodptatnej pomocy prawnej, z ktérego chce sie skorzysta¢ oraz numer
telefonu kontaktowego.

4. Porady co do zasady udzielane s3 podczas osobistej wizyty w punkcie.

5. Osoby, ktére ze wzgledu na niepelnosprawnos$¢ ruchowa nie s3 w stanie
przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu

moga otrzymac porade przez telefon lub przez Internet.



Niniejszy informator zostal opracowany przez Centrum Aktywnos$ci Spotecznej
PRYZMAT w ramach realizacji zleconego zadania administracji rzadowej

w zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawne;.
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