CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

TELEFON DOSTEPNOSC
NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES ADRES odptatnos¢ dnii Eodzin www KRYTERIA
PORADNICTWA platnos goaziny e-mail DOSTEPU
potaczen
RODZINNE
Poradnia Rodzinna L
Fundacji EGO — . i~ ul. Noniewicza 91 535-032-190 ’
1 | Centrum Ochrony erapetlta roczinny lok. 9,12,13 wedlug stawek Sroda 10.00 ~16.00 fundacja@fundacjaego.pl | Mieszkaricy Suwatk
i 16-400 Suwatki operatora
Dziecka
Poradnia 87 566-41-49 L . .
ini Poniedziatek 14.00-18.00 www.poradnia.suwalki.pl . . :
, | Psychologiczno - Poradnichwo rodzinne ul. Nowomiejska 10 | g7 567-00-67 Czwartek 15.00-18.00 sekretariat@ppp.suwalki. M'eSZkanlc‘l’(_pOW'at“
Pedagogiczna 16-400 Suwatki wedlug stawek Piatek 14.00-16.00 eu suwalskiego
operatora
telefoniczne
umawianie wizyt
PSYCHOLOGICZNE
Poradnia Rodzinna ul. Noniewicza 91 535-032-190 | popiedziatek 14.00-17.00
Fundacji EGO — Psycholog dzieci i mtodziezy lok. 9,12,13 wedtug stawek | Czwartek 10.00-13.00 . . A )
3 Centrum Ochrony 16-400 Suvwalki operatora fundacja@fundacjaego.pl Mieszkaricy Suwatk
Dziecka
Poradnia Rodzinna 535-032-190
Fundacji EGO — ul. Noniewicza 91 wedlug stawek | poniedziatek 16.00-20.00 |  fundacja@fundacjaego.pl o
4 3 Mieszkancy Suwatk
Centrum Ochrony Psychoterapeuta lok. 9,12,13 operatora Sroda 16.00-19.00
Dziecka 16-400 Suwalki
Poradnia Rodzinna ul. Noniewicza 91 535-032-190
Fundacji EGO — . ' wedtug stawek . fundacja@fundacjaego.pl | Mieszkaricy Suwatk
5 Centrum Ochrony Psychiatra lok. 9,12,13 ' operatora Piatek 16.00-20.00
. 16-400 Suwatki
Dziecka



http://www.poradnia.suwalki.pl/
mailto:sekretariat@ppp.suwalki.%0Beu
mailto:sekretariat@ppp.suwalki.%0Beu

87 566-41-49

Poniedzialek 14.00-

Poradnia ul. Nowomiejska 10 \SeYdi?;s(zg\fe?k 18.00
; . S - . . Mieszkarncy powiatu
6 Psycholqglczno - Poradnictwo psychologiczne 16-400 Suwaitki operatora E:mda tl 4k0101 %)%?103 00 WINW.DO radnla.suwalkl._pl suwalsiipego
Pedagogiczna telefoniczne Zwartek 11, - sekretariat@ppp.suwalki.eu
e 15.00-17.00
umawianie Piatek 11.00-12.00
wizyt
Poniedziatek
Pomocy Rodziniew | poradnictwo i konsultacje o 875652891 1 135 15.30 . o
. ul. Filipowska 20 B wedtug stawek mopr.suwalki.pl Mieszkaricy Suwatk
7| Suwatkach psychologiczne w tym 16-400 Suwatki operatora Worek 08.00-16.00 biuro@mopr.suwalki.pl
Dziat Pomocy rodzinne P Sroda 11.30-15.30 pr. P
Kryzysowej CZWartek 0730'1530
Piatek 11.30-15.30
Poradnictwo psychologiczne i
L pedagogiczne dla rodzin
Miejski Osrodek zastgpezych i ich dzieci, 87 562-89-70
Pomocy Rodzinie w umieszczonych w pieczy ul. Filipowska 20 B w. 940 Poniedziatek — piatek IKi ol Miesskat "
8 | Suwatkach zastgpezej oraz petnoletnich 16-400 Suwatki wedlug stawek 7.30—15.30 biurggpr‘:{zmr,v:uv\l/gki I ieszkaricy Suwa
Dziat Pieczy wychowankow podlegajacych pok. 32 operatora pr- P
Zastepezej procesowi usamodzielnienia
PO opuszczeniu pieczy
zastepczej
Porady psychologa-sesje Poniedziatek
; psychoterapii indywidualnej 87 562-64-00 oniecziate . ) ,
9 Ilz(s);iﬂgll?)gi czna w ramach umowy z NFZ ul. Szpitalna 62 wedhug stawek éio?ii}iggm 00 spspzoz.pl Mmiﬁ;&i‘;‘g'atu
(wymagane skierowanie 16-400 Suwatki operatora Czwartek 07 30'_11 30 sekretariat@spspzoz.pl
lekarza ubezpieczenia ' '
zdrowotnego)
Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w | Pomoc psychologiczna w - 87 565-28-91
10 | Suwaikach sytuacji kryzysowej ul. Filipowska 20 B | wedtug stawek 24 godz. Przez ~ mops.suwalki.pl NP
Dzial Pomoc wystepujacej na skale 16-400 Suwatki operatora 7 dni w tygodniu biuro@mopr.suwalki.pl
Yy masowa 7 dni w tygodniu
Kryzysowej
Centrum wsparcia . - . ,
dla osob w stanie Kryzysy psychiczne, ;ﬂng?)?;tgvg\lfzp} 800 70 2222 24 godz. Przez www.liniawsparcia.p| Dla (xi?ygsgizcym
11 | kryzysu stany depresyjne, mysli OO-.958 Warszawa bezplatna 7 dni w tygodniu orady@liniawsparcia.pl svehicznvm
psychicznego samobdjcze infolinia porady P P Psy y

(zlecenie NFZ)

66.
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Poradnia Zdrowia Porady lekarza i psychologa Szczegblowej Wtorek 14.00-18.00
Psychicznego dla inf. mozna Sroda 07.30-15.00
dzieci Od 1 lipca w ramach Centrum zasiegnac Pigtek 12.00-16.00
i mtodziezy. Zdrowia Psychicznego 87 562-64-00
udzielane sg §wiadczenia 87 562-64-71
opieki psychiatrycznej, wedhug stawek
osobom z problemami operatora spspzoz.pl Osohy
hi i 7ej 18 ; _ . 4
12 psychicznymi (powyzej ul. Szpitalna 62 sekretariat@spspzoz.pl potrzebujace
rz.) 16-400 Suwatki wsparcia
Punkt Pravi e 7ol ,
: rzyjmowanie zgloszen
Zg%oszenlow_o ik ie do udzielani 87 562-64-71 Poniedziatek-piatek
Koordynacyjny I kreowanie do uazielana wedlug stawek | 08.00-18.00
$wiadczenia specjalistycznego operatora ' '
. 87 562-64-71
- Poradnia Zdrowia Porady lekarza, ul. Szpitalna 62. wedhlug stawek | Poniedziatek — pigtek spspzoz.pl tOS%bY
Psychicznego psychoterapeuty, psychologa 16-400 Suwatki operatora 08.00-18.00 sekretariat@spspzoz.pl pOV\fSZpeaI’uCJieéce
Porady lekarza, 87 562-64-71
Zespot leczenia psychoterapeuty, psychologa, ul. Szpitalna 62 87 562-64-73 Poniedziatek — piatek spspzoz.pl Osoby
14 Srodowiskowego terapeuty s'rod(?wiskowego dla 16-400 Suwalki wedhug stawek | 08.00-18.00 sekretariat@s .S 202.0 potrzebuj_qce
@spspzoz.p
pacjenta i rodziny operatora wsparcia
Suwalskie o 609-208-371 L
Stowarzyszenie ul. Kosciuszki 71 wedtue stawek | Pomniedziatek 16.00- _ S
15 Klub Abstynentéw Dyzury psychologa 16-400 Suwatki ope%atora 18.00 facebook.com/KlubFilar/ Mieszkancy Suwatk
LFILAR”
PEDAGOGICZNE
L Poradnictwo pedagogiczne dla
Miejski Osrod.ek. rodzin zastgpczych i ich 87 562-89-70
Pomocy Rodzinie w | dzieci, dzieci umieszczonych ul. Filipowska 20 B W. 940
16| Suwatkach W pieczy zaslepeze) oraz . 16-400 Suwatki wedtug stawek Poniedziatek — pigtek mopr.suwalki.pl Mieszkaricy Suwatk
Dziatl Pi petnoletnich wychowankow . )
Z1at Fieczy . : pok. 32 operatora 7.30-15.30 biuro@mopr.suwalki.pl
. podlegajacych procesowi
Zastegpczej O
usamodzielnienia po
opuszczeniu pieczy zastepczej
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ESLZZT.? EgdozTna ul. Noniewicza 91 535-032-190 . )
17 J Pedagog lok. 9,12,13 wedlug stawek | 340001 16.00-19.00 fundacja@fundacjaego.pl Mieszkaricy Suwatk
Centrum Ochrony 16-400 Suwalki operatora
Dziecka
POMOC SPOLECZNA
Miejski Osrodek 87 562-89-70
Pomocy Rodzinie w . "09- .
18 | Suw a{k); ch Poradnictwo socialne ul. Filipowska 20 wedlug stawek Poniedziatek-pigtek biurg%przgmr,v:lljl\j\l/;lii | Mieszkaricy Suwatk
. ] 16-400 Suwatki operatora 7.30-15.30 pr- P
Dziat Pomocy
Srodowiskowej
Miejski Osrodek 87 562-89-70
Pomocy Rodzinie w i i ili
y Poradnictwo soqalng ul. Filipowska 20 wedtug stawek L . mopr.suwalki.pl Mieszkaricy Suwatk
19 | Suwatkach udzielane w ramach dyzuru pok. 3,4,5,9, 10 operatora Poniedziatek-piatek . .
. : : . p biuro@mopr.suwalki.pl
Dzial Pomocy pracownika socjalnego 16-400 Suwatki 9.00-17.00
Srodowiskowej
Osrodek | i dl h
Profilaktyki i Noclegownia dla bezdo_mnyc Osoby be;dpmne,
. , mezczyzn Zapewnia A potrzebujace
W.Sparc}a dla Os6b schronienie dla 0sob ul. Sportowa 24 87 566-34-19 spoldzielnia.perspektywa schronienia
20 | Nietrzezwych, . . wedlug stawek | Catodobowo przez caty .
. . bezdomnych, chwilowo 16-400 Suwatki @wp.pl przebywajace na
Uzaleznionych i . - operatora rok L
pozbawionych schronienia terenie Miasta
Bezdomnych w
Suwatk
Suwatkach
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
_ j 87 562-64-00
Poradnia Terapii Porady sesyjne psychoterapii 87 562-64-59 | Poniedziatek, Sroda i
Uzaleznienia i ; ; i ; |. Szpitalna 62 RA- czwartek 08.00-19.00 spspzoz.pl ]
indywidualnej i grupoweyj, ul. 5zp 87 562-64-57 .
21 Wspbtuzaleznienia | seqia psychoterapii rodzinnej 16-400 Suwatki 87 562-64-69 Wtorek 08.00-15.00 sekretariat@spspzoz.pl OSObyWES;rri?Zquce
od Alkoholu wedhug stawek | Piatek 07.30-15.00
operatora
Poradnia} Tgrapii Porady lekarza i terapeuty, ul. Spitalna 62 87 562-64-54 Poniedziatek — wtorek Osob bui
> Uzaleznienia od sesje psychoterapii 16‘_ 408 Suwalki 87 562-64-00 12.00-19.00 spspzoz.pl s0 zv Eogrrz;auJQCe
Substancji indywidualnej i grupowej wedtug stawek | Czwartek 07.30-14.30 sekretariat@spspzoz.pl P
Psychoaktywnych operatora Pigtek 12.00-19.00
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Miejska Komisja ul. Noniewicza 71 A, 87 563-56-01 Poniedziatek 08.00-
Rozwigzywania Procedura zobowiazania do pok. 117 wedtug stawek 16.00 : ,
: X mkrpa.suwalki.pl f
23 Problemow leczenia odwykowego 16-400 Suwatki operatora Wtorek-piatek 07.30- pa.suwafki.p Mieszkancy Suwatk
Alkoholowych 1530
. . ul. KoSciuszki 71 | 792-187-837 | Tiatek 17.15-19.15
Indywidualna psychoterapia Poza przerwg
DDA terapeuta 16-400 Suwalki Wedlug stawek Wakacyjna, WWW'Wybor'_pOQOdnesuwalk Mieszkaﬁcy Suwatk
: operatora 11.07.2020 1.- Lpl
Suwalskie 20.08.2020 .
24 Stowarzyszenie Czwartek 15.15-17.15
»WYBOR” L. . 505-024-679 P ' '
Indywidualna psychoterapia ul. Roseiuszki 71 wedtug stawek oze;(prze.rwq b d Ik | Mieszkancy Suwatk
. wakacyjna WWW.WYyDOor.pogodanesuwa
16.09.2020 r.
Suwalskie Grupa terapeutyczna 87 565-17-15 www.wybor.pogodnesuwalk
Stowarzyszenie k Kk h h , ul. Mlynarskiego 9 Wedlug stawek Poniedziatek 13.30- * » | ) )
25 g onstruktywnych zachowan . 16.30 Lpl Mieszkancy Suwatk
Oddziat Dzienny osobistego
www.wybor.pogodnesuwalk
Grupa dla 0s6b 50(111'793{8631( $roda 16.00-18.00 ipl
wspotuzaleznionych ul. Kosciuszki 71 wediug stawe
operatora
501-793-863 www.wybor.pogodnesuwalk
ul. Koéciuszki 71 wedlug stawek Sroda 18.00-19.00 i.pl
Dyzur terapeuty operatora
Suwalskie .
26 Stowarzyszenie Mieszkancy Suwatk
Klub Abstynentow 609-208-371 ) www.wybor.pogodnesuwalk
” Dyzur psychologa operatora
793-949-433

Grupy socjoterapeutyczne —
grupa dla dzieci

ul. Kosciuszki 71

wedhug stawek
operatora

Wtorek 18.00-20.00
Czwartek 16.00-18.00

www.wybor.pogodnesuwalk
ipl
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Grupy samopomocowe AA

Witorek 18.00-20.00

Suwalskie ,Bartek” 530-750-070 Pigtek 18.00-20.00
; AA ,Pierwszy Krok” ul. Kosciuszki 71 87 565-12-92 Sobota 13.30-15.30 . .
57 Stowarzyszenie ’ Coffee House” ‘ wedlug stawek Sobota 16.00-20.00 facebook.com/KIubFilar/ Mieszkanicy Suwatk
Klub Abstynentow 16-400 Suwatki
. Grupa dla operatora Wtorek 18.00-20.00
~FILAR Wspotuzaleznionych Al.-
Anon ,,Nadzieja”
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ
Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Grupa wsparcia dla os6b . 87 565-28-91 m .
: opr.suwalki.pl ; :
28 Suwatkach uwiktanych w problemy ul. Filipowska 20. B wedlug stawek Wtorek 16.00-18.00 biuro @pmo ) Suwariki | Mieszkaficy Suwatk
. rzemocy w rodzinie 16-400 Suwatki pr. P
Dziat Pomocy p y operatora
Kryzysowej
Mlejsk.a Komlslja ul. Noniewicza 71 A, Poniedziatek 08.00-
ROZquzywanla 87 563-56-01 16.00 . )
29 Probleméw Procedura Niebieskiej Karty pok. 117 wedlug stawek | Wtorek-piatek 07.30- mkrpa.suwalki.pl Mieszkancy Suwatk
16-400 Suwalki
Alkoholowych uwaiki operatora 15.30
- wsparcie Panstwowa Agencja
Ogolnopolskie - pomoc psychologiczna, Rozwigzywania 800 120 002 pn. — sob. Dla o0sob
Pogotowie dla Ofiar - informacja o najblizszym Problemow godz. 08.00-22.00 www.niebieskalinia.info doswiadczajacych
30 Przemocy w miejscu pomocy w Alkoholowych Bezptatna ndz. i swicta przemocy domowej
Rodzinie ,, problemach przemocy Al. Jerozolimskie 155 infolinia godz. 08.00-16.00 biuro@niebieskalinia
Niebieska linia” domowej 02-326 Warszawa
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Miejski Osrodek 87 565-28-01
Pomocy Rodzinie w ul. Filipowska 20 B i 't i . Sesje indywidualne z mopr.suwalki.pl Misspkatioy Suwalk
iai i . wedaiug stawe i ' :
31 | Suwalkach Terapia interwencyjna 16-400 Suwalki ope%atora psychologiem biuro@mopr.suwalki.pl

Dziat Pomocy
Kryzysowej




Catodobowy

Rzadowe Centrum dyzur: ) Swiadek zagrozenia
. _ Bezpieczenstwa (22) 361 69 00 ‘ http://rcb.gov.pl/zarzadzanie kryzysowego
- Centralne . Mon!torovyanle Rakowiecka 2A (22) 785 24 godziny na dobg -kryzysowe/ Osoba poszukujaca
Zarzadzanie bezpieczenstwa przez 7 dni w tygodniu informacji na temat
Kr 00-993 Warszawa 700 177 b | ,
yzysowe e-mail: poczta@rch.gov.p zarzadzania
dyzurny@rch.g kryzysowego
ov.p
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
87 565-26-50 Poniedziatek 7.30- Osoby poszukujace
Urzad Pracy Pomoc w znalezieniu pracy, ul. Kosciuszki 71A wedtug stawek 17.00 ) . pracy
33 w Suwatkach doradztwo 16-400 Suwatki operatora Wtorek-piatek 7.30- http://suwalki.praca.gov.pl
15.30
19524 Moga korzystac:
. , Pod tym numerem udzielane Urzad Pracy. (z Polski) www.zielonalinia.gov.pl - zarejestrowani
Infolinia Urzedow eota 20 +48 22 19524 kui
34 Pracy - Zielona ) ) S3q Clep a . ) pn.- pt. ) ) o -pOSZzukujqcy pracy
Infolinia informacje o ustugach 15-472 Biatystok. (z zagranicy) godz. 08.00-18.00 biuro@zielonalinia.gov.pl - pracodawcy
urzedow pracy. Koszt zgodnie z
taryfa operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
Punkt Pomocy
Pokrzywdzonym Poniedziatek-czwartek Osoby
przestepstwem Doradca dla os6b ul. Noniewicza 91 883-240-678 08-00-16.00 pryzmat.org.pl pokrzywdzone
35 | Centrum pokrzywdzonych 16-400 Suwalki wedtug stawek Piatek 07.30-11.30 pryzmat@pryzmat.org.pl przestepstwem i ich
aktywnosci operatora Dyzur catodobowo 7 osoby bliskie
Spotecznej dni w tygodniu
PRYZMAT
PRAWO KONSUMENCKIE
Zapewnienie konsumentom
bezptatnego poradnictwa i poniedziatek: 8.00 —
Mieiski Rzecznik informacji prawnej w zakresie ul. Mickiewicza 1 87 562-81-37 16.00 . .
% | pra vJv ochrony ich interesow pok. nr 2 wedhug stawek wtorek, $roda, www.um.suwalki.pl Mieszkaficy Suwalk
Wytaczanie powoddztwa na 16-400 Suwatki operatora czwartek: 7.30 — 15.30

Konsumentow

rzecz konsumentow oraz
wstepowanie za ich zgoda
do toczacego si¢



tel:222365900

postepowania W sprawach o
ochrong interesow
konsumentow

Sktadanie wnioskow w
sprawie stanowienia i
zmiany przepisoOw prawa
miejscowego w zakresie
ochrony interesow
konsumentow
Wspotdziatanie z
wilasciwymi terytorialnie
delegaturami Urzedu
Ochrony Konsumentow
oraz organizacjami, do
ktorych zadan statutowych
nalezy ochrona interesow
konsumentow.

37

Urzad Ochrony
Konkurencji i
Konsumentow

Ochrona praw konsumenckich

UOKIK
P1. Powstancow
Warszawy 1
00-950 Warszawa

Infolinia
konsumencka
(prowadzona

przez Federacje
Konsumentow)
801 440 220
22290 89 16
Koszt
potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora

pn.- pt.
godz. 08.00-18.00

https://www.uokik.gov.pl/

porady@dlakonsumentow.pl

Prawo
konsumenckie

PRAWA PACJENT

A

38

Narodowy Fundusz
Zdrowia —
Delegatura w
Suwatkach

Uprawnienia ubezpieczenia
zdrowotnego:
* prawa pacjenta
* leczenie w kraju i poza
granicami
* kolejki do $wiadczen

ul. Oginskiego 5C
16-400 Suwalki

87 562 02 50
wedlug stawek
operatora

Telefoniczna
Informacja
Pacjenta

800 190 590

Poniedziatek — pigtek
9.00-16.00

suwalki@nfz-bialystok.pl

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana
ubezpieczeniem
zdrowotnym



mailto:suwalki@nfz-bialystok.pl

800 190 590
Bezptatna Z porad moze
Rzecznik Praw Ochrona praw pacjenta Biuro RPP er;];?l;;]:waa pn. - pt. nps i bpp-gov.pl korzr%l:\t[a)i)(l:(;uzt(:ii}é o
39 Pacjenta ul. Mtynarska 46. - godz. 08.00-20.00 . .
01-171 Warszawa porade o§0b1stq. kancelaria@rpp.gov.pl laman}a praw
rezerwacja@rpp pacjenta
.gov.pl lub
(22) 532 82 43
Infolinia
Centralna
800 392 976 (*)
22 572 60 42
Uprawnienia ubezpieczenia **) . .
zdrowotnego: Narodowy F.undusz (*) potaczenia http://www.nfz.gov.pl KaZda. OSOba} objgta
; Zdrowia ubezpieczeniem lub
Narodowy Fundusz - prawa pacjenta - bezptatne pn.- pt. !
40 Zdrowia- Centrala -leczenie w kraju i Gréjecka 186 **) koszt dz. 08.00-16.00 infolinia@nf | zamte_resowgna
Kraju'l poza 02-390 Warszawa ( ) 0sz godz. Je. ' infolimat®ntz.gov.p ubezpieczeniem
granicami zgodnie z taryfa zdrowotnym
-kolejki do $swiadczen operatora
Takze kazdy
oddziat NFZ
posiada wtasng
infolini¢
S_IEDZIBA 7 porad moga
. 0‘61_' é)‘gW;Si g&a 801 801 015 http://www.niepelnosprawni. Korzystaé osoby
Rzecznik Praw Ochrona Koszt pn.-pt. gov.pl niepetnosprawne, ich
. praw Telefon . X
41 Osob 4b niepetnosprawnyeh (22) 461 60 00 polaczenia godz. 08.00-17.00 rodziny oraz
Niepetnosprawnych 0s0b miep P Y KORESPONDENCJA | Zgodnie z taryfa sekretariat.oon@mrpips.gov. | organizacje dziatajace
Nowogrodzka 1/3/5 operatora pl  ha rzeez 0s6b
00-513 Warszawa niepetnosprawnych
pn.- pt. godz. Sprawy przemocy,
Biuro RPD 08.15-20.00 relacji
Przemystowa 30/32 (dzwoniac po rowiesniczych,
Rzecznik Praw 00-450 Warszawa 800 121 212 godzinach i w dni https://brpd.gov.pl szkolnych i
e Dziecka — dziecigcy Ochrona praw dziecka tel.: (22) 583 66 00 Bezptatna wolne mozna opisac¢ rodzinnych.
telefon zaufania fax.: (22) 583 66 96 infolinia problem i zostawic rpd@brpd.gov.pl Moze dzwonié
pn.-pt. kontakt do siebie, a kazdy, kto
00dz.08.15-16.15 doradcy oddzwonig) doswiadcza
problemu lub jest
$wiadkiem.




PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

87 565-27-00 Poniedziatek 8.00- Mieszkancy oraz
ZUS Inspektorat w Informacje z zakresu ul. 1 Maja 33 wedtug stawek 18.00 podmioty z terenu
43 Suwatkach ubezpieczen spotecznych 16-400 Suwalki operatora Wtorek-piatek 8.00- www.zus.pl Miasta Suwatki i
15.00 powiatu
Klienci moga
skorzysta¢ z pomocy
Centrum .Obslu_gi Zakres inform_acji: gizict:uwr;llg%\:}uwi (22) 560 16 00 ;tjg?l!émlcz:git%/r% Adresaci poraq:
Telefonicznej - pomoc techniczna T—&elefoniczne' ub Koszt pn. — pt. obslugi-telefonicznei-cot - ubezpieczeni
. Telefoniczne] . _ At A
44 Zaktadu - sktadki odczas wizyt polaczenia godz. 07.00 — 18.00 g . - platnicy
Ubezpieczen - renty podcz ,y zgodnie z taryfa - lekarze
osobistej w placowce cot@zus.pl
Spotecznych - emerytury . . operatora.
jak wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00
PRAWO PRACY
kancelaria@bi .pip.
7 sieci @bialystok.pip.go
Okregowy ; _ v.pl
Inspektorat Pracy w stacjonarnych: Osoba poszukujaca
. . 801 00 22 55 Poniedziatek- pigtek . . . .

45 | Biatymstoku — Porady z zakresu prawa pracy ul. Swierkowa 60 > sieci 8.00-15.10 https://bialystok.pip.gov.pl/p | informacji na temat
oddziat w pok. 11 Komérkowveh: ' ' I prawa pracy
Suwatkach 85 877 1;{”%’5 '

801 002 006

(dla tel. stacj.)

459 599 000

(dla tel. kom.)

, 223918360

Centrum Gtowny Inspektorat (dla obywateli

. Pracy Ukrainy . .
Por,admCtWQ ul. Barska 28/30 zatrudnionych na www.bip.pip.gov.pl,
P Panstwowej Porady z zakresu prawa pracy. 02-315 Warszawa terenie RP)
Inspekcji Pracy tel 22 391 82 15' Koszt polaczenia kancelaria@gip.pip.gov.pl
(PIP) fax. 223918214 | zgodnicz taryfy
operatora.
Uwagal!!
naliczane sa
koszty za czas

oczekiwania na

polaczenie .



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-

PRAWO PODATKOWE

Z porad moga
Informacje podatkowe d o7 546 43 72 Iki@mf.gov.pl O ey
nformacje podatkowe dot. . . i us.suwalki@mf.gov.p podatnicy,
Urzad Skarbowy w | PIT, CIT, VAT, podatki ul. 1 Maja 2A 87566 4g 27 | | onicdziatek 8.00 adres skrytki e-PUAP: a w szezegoinosci
47 16-400 Suwatki 18.00 ’ . .
Suwatkach lokalne, akcyza etc. wedhug stawek Wiorek-piatek 8.00 /w09w1y3jrl/SkrytkaESP zamieszkujacy na
operatora orek-piatek s.00- obszarze bedacym w
15.00 terytorialnym zasiggu
dziatania Urz¢du
801 055 055
el. stacjonarnych.
(22) 330 03 30 www.Kis.gov.pl
Informacje podatkowe dot. ul. Teodora Sixta 17 el. komorkowych. pn.- pt V\I/ie;c.e%' P Z porad moze
s | Krajowanformacja | PIT, CIT, VAT, podatki | 15 55 gig|sko-Biata | * 8 (42)33 00 godz. 07.00-18.00 | https://poradnikprzedsiebior | SKOTZYStac kazdy
Skarbowa lokalne, akcyza etc. 330 . S podatnik
7 tel cy.pl/-klp—pzyl|—krajowa-
o informacja-podatkowa
zagranicznych.
Koszt zgodnie z
taryfa operatora
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Ubezpieczenia
gospodarcze
(22) 33373 28 pn.-pt. L
Ubezpieczenia |  godz. 08.00-18.00 z‘r’;;déff mo"’u" |
. . Spoteczne, OFE P yart.gov.p Osoby
Biuro Rzecznika (czas oczekiwania na :
. . ZUS - ubezpieczone
Rzecznik Finansowego (22) 333 73 26 n.-pt odpowiedz i W sporze
49 Finansowy Prawa ubezpieczonych Al. Jerozolimskie 87 pn.“pL. e-mailowg ok.2 tygodni) P
(Ubezpieczonych) 02-001 Warszawa lub 90dz.11.00-15.00 dotyczacym
(22) 333 73 27 ubezpieczen

Ubezpieczenia
bankowe
i rynku
kapitatowego
(22) 33373 25

pn.-pt.
godz. 08.00-16.00

https://rf.gov.pl/kontakt

biuro@rf.gov.pl



mailto:us.suwalki@mf.gov.pl

INNE

Informacje i ustugi przyjazne obywatelom

>0 WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
800676676 e pon Moze zgtosi¢ sig
. Biuro RPO Potaczenia i https://www.rpo.gov.pl . .
51 (F;Eeczgt";spkrs;vr\: Ochrona praw obywatelskich Al. Solidarnosci 77 bezptatne z tel. godz. V\lf .00t-18.00 biurorzecznika@brpo.gov.pl l?:qg’édor;vz‘;a:a’
yw 00-090 Warszawa stacjonarnych i - Pt Jego p 4
komérkowych godz. 08.00-16.00 naruszone

HELSINSKA FUNDACJA PRAW CZLOWIEKA — www.hfhrpol.waw.pl
ul. Zgoda 11

0-018 Warszawa

tel. (0-22) 828-10-08

fax (0-22) 556-44-50

e-mail hfhr@hthrpol.waw.pl

Organizacja pozarzadowa zajmujaca si¢ prawami cztowieka. Stuzy fachowym doradztwem w zakresie
probleméw dotyczacych naruszen praw osobistych

i politycznych. Przyjmuje sprawy, w ktorych doszto lub mogto dojs¢ do naruszen praw cztowieka,
zwlaszcza prawa do rzetelnego procesu, naruszenia nietykalnosci przez policje, do wolno$ci osobiste;j,
do informacji o dziatalnosci organéw wiadzy panstwowej i samorzadowej itp. Przedstawiciele fundacji
obserwuja procesy, pomagaja w formutowaniu skarg do Europejskiego Trybunatu w Strasburgu,
pomagaja imigrantom uzyska¢ statut uchodzcy. Fundacja nie zajmuje si¢ sprawami socjalnymi, nie
$wiadczy ustug adwokackich.

CENTRUM PRAW KOBIET — www.cpk.org.pl
ul. Wilcza 60 lok. 19

00-679 Warszawa

tel. (0-22) 622-25-17

e-mail temida@cpk.org.pl

Pomaga ofiarom przemocy oraz  dyskryminowanym. Udziela porad i  pomocy
w sprawach z zakresu prawa karnego (przemoc domowa), rodzinnego (sprawy rozwodowe,
alimentacyjne, zwigzane z wladza rodzicielskg) oraz pracy. Zapewnhia porady prawnika, porady
psychologiczne, zapewnianie petnomocnika kobietom, ktorych sprawa moze mie¢ charakter
precedensowy oraz udziela wsparcia kobietom w kontaktach z organami S$cigania i wymiaru
sprawiedliwosci.

KOMITET OCHRONY PRAW DZIECKA — www.kopd.pl
ul. Flory 7 lok. 6

00-586 Warszawa

tel. (0-22) 848-24-24

tel./fax (0-22) 848-07-20

e-mail kopd@kopd.pl

Organizacja, ktorej zadaniem jest ochrona dziecka przed krzywda i naruszeniem jego podstawowych
praw i interesow. Jest miejscem gdzie mozna skorzysta¢ z konsultacji psychologicznych.

STOWARZYSZENIE POMOCY OFIAROM WYPADKOW I KOLIZJI
DROGOWYCH ,,ALTER EGO” — www.alterego.pl
ul. Ciofka 13 pok. 4

Stowarzyszenie pomaga poszkodowanym w wypadkach drogowych. Mozna skorzysta¢ rowniez z
pomocy psychologa, rzeczoznawcow oraz adwokatow.
W imieniu poszkodowanych wystepuje z roszczeniami do zaktadow ubezpieczen sprawcow.



https://obywatel.gov.pl/
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http://www.cpk.org.pl/
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00-445 Warszawa

tel. (0-22) 877-38-10

fax (0-22) 877-38-17

e-mail alterego@alterego.org.pl

W trudnych sytuacjach pokrywa czgsciowo koszty adwokackie i sagdowe.

FEDERACJA KONSUMENTOW — www.federacja-konsumentéw.org.pl

Al. Stanow Zjednoczonych 53
04-028 Warszawa
tel. (0-22) 827-64-81

Glownym celem instytucji jest ochrona indywidualnego konsumenta w Polsce.

W trudniejszych sprawach prawnicy podejmuja bezposrednie interwencje

w sprzedawcow i producentow, wskazuja na nieprawidlowosci w sposobie zatatwienia reklamacji, powotuja si¢
na wlasciwe przepisy uzasadniajace roszczenia klientow. Gdy mediacja zawiedzie, pisza pozwy i prowadza
sprawy sadowe

w imieniu konsumentdw, najpierw probujac rozstrzygna¢ spor przed polubownym sadem konsumenckim, a w
ostatecznosci przed sadem powszechnym.

RZECZNIK UBEZPIECZONYCH — www.rzu.gov.pl
Al. Jerozolimskie 44

00-024 Warszawa

tel. (0-22) 333-73-26; 333-73-27; 333-73-28

fax (0-22) 333-73-29

e-mail biuro@rzu.gov.pl

Reprezentuje interesy wobec ubezpieczycieli i funduszy emerytalnych. Rzecznik podejmuje si¢
mediacji z zaktadem ubezpieczen, doradza. Eksperci udzielajg porad gtéwnie przez telefon.

CENTRUM INFORMACYJNE DLA NIEPELNOSPRAWNYCH -
www.niepetnosprawni.pl

ul. Dzielna 1

00-162 Warszawa

tel. (0-22) 831-85-82, faks wew. 13

e-mail warszawa@integracja.org

Na pytania dotyczace niepelnosprawnosci odpowiadaja pracownicy socjalni
i prawnicy.

RZECZNIK PRAW PACJENTA — www.bpp.waw.pl
ul. Duga 38/40

00-238 Warszawa

tel./faks: (0-22) 635-75-78

e-mail sekretariat@bpp.gov.pl

Biuro umozliwia pacjentom kontakt z osobami obstugujacymi infolini¢, prawnikami oraz
konsultantami medycznymi. Ponadto w biurze zatrudnione sg osoby pelnigce funkcje Rzecznikow
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.

GLOWNY INSPEKTORAT PRACY — www.gip.pl
ul. Lindleya 16

00-973 Warszawa

tel. (0-22) 583-17-27

Panstwowa Inspekcja Pracy udziela bezptatnie porad w zakresie prawa pracy.

Niebieska Linia -Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 801 120 002 www.niebieskalinia.info niebieskalinia@niebieskalinia.info

Telefon Zaufania "Monar" (0-85) 651 65 64
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CZESC 1I: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2):

Osoby, ktére ze wzgledu na niepelnosprawno$¢ ruchowa nie sa w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci
w komunikowaniu si¢ mogg otrzymac porad¢ przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

Nieodplatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzace] jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg niezatrudniajgca innych os6b w ciggu
ostatniego roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sklada pisemne o$wiadczenie,
Ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej, podajac imi¢ i nazwisko, nr PESEL, a w przypadku jego braku nr paszportu albo
innego dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢. Oswiadczenie nalezy podpisaé i opatrzy¢ data.

Osoba korzystajaca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej dodatkowo sklada o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych os6b w ciagu ostatniego roku.

Oswiadczenie sktada si¢ osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczacej nieodplatne poradnictwo obywatelskie.

Od 1 stycznia 2021 r. udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej odbywa si¢ wedlug kolejnosci zgloszen, po uméwieniu terminu wizyty.
Z. waznych powodow dopuszcza si¢ ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodplatnej pomocy prawnej.
Kobiecie, ktora jest w ciazy, udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej odbywa si¢ poza kolejnoscig.

Zgloszenia mozna dokonac:

1. telefonicznie pod numerem telefonu: 87 562 82 22 — czynnym w godzinach pracy Urzedu;

2. lub pod adresem e-mail; darmowapomoc@um.suwalki.pl.

W zgloszeniu nalezy poda¢ imi¢ 1 nazwisko, godzing i lokalizacje punktu nieodptatnej pomocy prawnej, z ktorego chce si¢ skorzysta¢ oraz numer
telefonu kontaktowego. Zapisy wizyt rejestrowane sa3 w godzinnych okresach, w ramach godzin otwarcia punktow (w zaleznosci od dostgpnosci
termindw).

Osobom ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa, ktéore nie mogg stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osoby doswiadczajace trudnosci
W komunikowaniu si¢, o ktorych jest mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824) udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, moze odbywac si¢ takze poza punktem, w miejscu zamieszkania tych os6b
lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie ulatwiajace porozumiewanie si¢ z osobami do$wiadczajacymi trudno$ci w komunikowaniu si¢ lub w
miejscu, w ktérym zapewnia si¢ mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego albo za posrednictwem $rodkow porozumiewania si¢
na odlegto$¢ po umowieniu terminu wizyty.


mailto:darmowapomoc@um.suwalki.pl

Osoby ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa, ktére nie moga stawic¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacym trudnos$ci
w komunikowaniu si¢, ktore zglosza uzasadniong potrzebe komunikacji za posrednictwem s$rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, przed
uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej: skladaja staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej, oSwiadczenie, 0 ktorym mowa w art.4
ust.2 ustawy, wraz ze wskazaniem okolicznosci to uzasadniajacych oraz dostepnych tej osobie Srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢.

Osoba udzielajaca niecodptatne] pomocy prawnej, po otrzymaniu od starosty droga elektroniczng o$wiadczenia i danych kontaktowych osoby
uprawnionej, porozumiewa si¢ z nig w uméwionym terminie.

NIEODPtLATNA POMOC PRAWNA

lokal dogodny dla

ADRESY PECJALIZACIA
PROWADZACY . S DNI i GODZINY S . d . d 0s6b na waézkach DANE KONTAKTOWE www
DYZUROW (o ile okreslono) . .
inwalidzkich
Punkt Nieodplatnej ZAPISY:
Pomocy Prawnej w Poniedziatek. wtorek pod nr tgl: 87 562-82-22 httpg://uwsyw%llq.pl/
siedzibie Mieiskieao CFili o ’ pon. w goaz. 8-16 mieszKaniec/dla-

, 1K1 ul. Filipowska ZO.B czwartekipigtek | tak wtorek-pigtek 7.30-15.30 mieszkanca,57/bezpla
Osrodka Pomocy 16-400 Suwatki 7.30-11.30 e-mail- tna-pomoc-
Rodzinie - Dziat " Sroda 15.30-19.30 darmowapomoc@um. prawna, 125670
Pomocy Kryzysowej suwalki.pl.

I;unkt N‘S(’dp}atfle] w siatek w kazdvm INFORMACIE i ZAPISY:
omocy Frawnej w Poniedziatek, N pogniu y pod nr tel: 87 562-82-22 | https://um.suwalki.pl/
S|ed2|b|_e Centrum B ul. Ko$ciuszki 71 czwartek i pigtek _ygora dnictwo dla os6b tak pon. w godz. 8-16 mieszkaniec/dla-
Wsparcia Organizacji 16-400 Suwaltki 12.00-16.00 Z‘;ﬁe ehnosbrawnodeia i wtorek-pigtek 7.30-15.30 mieszkanca,57/bezpla
Pozarzadowych Wtorek 16.00-20.00 | 2 MCPS P '3 e-mail; tna-pomoc-

. < ich opiekunow, a takze
Porad prawnych udziela Sroda 08.00-12.00 senioréw darmowapomoc@um. prawna,125670
radca prawnyz) suwalki.pl.
II;unkt NII:OdptatTleJ Poniedziatek 16.00- w piatek w kazdym INFORMACJE | ZAPISY:
omocy Frawnej w : pigte’ y pod nr tel: 87 562-82-22 | https://um.suwalki.pl/
siedzibie Centrum ul. Kosciuszki 71 W sz)'og 19.00- fygc?riglnuictwo dla os6b ak pon. w godz. 8-16 mieszkaniec/dla-
Wsparcia Organizacji 16-400 Suwatki orek, sroca 1.2 he a.0s0b. wtorek-pigtek 7.30-15.30 mieszkanca,57/bezpla

.16.00 z niepetnosprawnoscia i L

Pozarzadowych . . . i . e-mail; tna-pomoc-

. Czwartek, piatek ich opieckunow, a takze
Porad prawnych udziela 8.00-12.00 Seniorow darmowapomoc@um. prawna, 125670
adwokat? ' ' suwalki.pl.

v_ punkt prowadzony przez adwokatéw oraz radcow prawnych wskazanych przez Samorzady, Adwokacki i Radcowski w Biatymstoku,

A punkt prowadzony przez adwokata oraz radce prawnego z Centrum Aktywnosci Spotecznej PRYZMAT w Suwatkach.




Nieodplatna pomoc prawna nie obejmuje:

spraw zwiazanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dzialalnosci oraz osob
fizycznych prowadzacych jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza niezatrudniajacych innych osoéb w ciagu ostatniego roku.

Nieodptatnej pomocy prawnej udziela osobiscie adwokat lub radca prawny, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach z ich upowaznienia aplikant
adwokacki lub aplikant radcowski.

W punktach powierzonych do prowadzenia organizacji pozarzadowej pomocy prawnej moze udziela¢ takze:

1) doradca podatkowy - w zakresie prawa podatkowego, z wylaczeniem spraw podatkowych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej;

2) osoba, ktora:
a) ukonczyla wyzsze studia prawnicze i uzyskata tytul magistra lub zagraniczne studia prawnicze uznane w Rzeczypospolitej Polskiej,
b) posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie w wykonywaniu wymagajacych wiedzy prawniczej czynnosci bezposrednio zwigzanych ze
$wiadczeniem pomocy prawnej,
C) korzysta z petni praw publicznych oraz ma peing zdolnos$¢ do czynno$ci prawnych,
d) nie byta karana za umyslne przestepstwo §cigane z oskarzenia publicznego lub przestepstwo skarbowe.

W przypadku $wiadczenia nieodplatnej pomocy prawnej przez osoby niebedace adwokatem lub radca prawnym, doradca podatkowym osoba
uprawniona przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej sktada pisemne oswiadczenie, ze jest Swiadoma uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej
od osoby niebedacej adwokatem, radca prawnym albo doradcg podatkowym.



