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CELE | METODOLOGIA
BADANIA




Cel badania: wizerunek Suwatk w opinii roznych grup respondentow

Zastosowane techniki badawcze:

Ankieta telefoniczna (CATI)
Grupa badana: mieszkancy miasta Suwatki (N=384)
przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnosc¢ na terenie Suwatk (N=383)

Ankieta internetowa (CAWI)
Grupa badana:  turysci, ktorzy odwiedzili Suwatki w ciggu ostatnich 3 lat (N=382)
turysci podrdézujacy po Polsce (ktorzy nigdy nie byli w Suwatkach) (N=382)

Zogniskowany wywiad grupowy (FGl)
Grupa badana: przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ na terenie Suwatk (2 grupy)
suwalska mtodziez wspotpracujaca z Mtodziezowa Radg Miasta (1 grupa)




WYNIKI BADANIA




MIESZKANCY SUWALK

WYNIKI ANKIETY TELEFONICZNEJ UZUPELNIONE O WNIOSKI Z
ZOGNISKOWANEGO WYWIADU GRUPOWEGO




Kim sg respondenci?

STRUKTURA PLCI | WIEKU

W ankiecie telefonicznej wzieto udziat 384 [N = 384] mieszkancow miasta Suwatki.
Struktura ptci i wieku proby odzwierciedla strukture ludnosci miasta (populacji).
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Kim sg respondenci?

WYKSZTALCENIE, DOCHOD, OBECNOSC W GOSPODARSTWIE DOMOWYM DZIECI

WYKSZTALCENIE

® podstawowe/gimnazjalne
= $rednie

® zasadnicze zawodowe

H wyzsze

DOCHOD NA OSOBE

powyzej 5000 zt
4001-5000 zt
3001-4000 zt
2001-3000 zt
1001-2000 zt
500-1000 zt

ponizej 500 zt

B 2%

B 5%

N 31%
N 39%
N 17%

B 5%

| 1%

DZIECI W GOSP.

DOMOWYM
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Pierwsze skojarzenie z Suwatkami

JAKIE JEST TWOJE PIERWSZE SKOJARZENIE, GDY MYSLISZ O SUWALKACH?

e 26,7%
I 14,2%
I 14,0%

I 9,1%

I 7,3%

B 4,9%

B 4,7%

I 2,3%

zimno/zima/chtéd/$nieg

biaty mis/biaty niedzwiedz
dom/rodzinne miasto
tadne/piekne/malownicze miasto
zielone miasto/przyroda/natura
cisza i spokdj
jeziora/woda/Zalew Arkadia
czyste/zadbane miasto
przyjazne miasto
czyste/zdrowe powietrze

lasy

Herb Suwatk
wypoczynek/turystyka

piekne krajobrazy

miasto rozwijajcace sie
bezpieczne miasto
piekny/przyjazny klimat

Maria Konopnicka

ekologia

inne (pojedyncze)

M 1,8%
M 16%
M 16%
M 14%
B 12%
B 12%
B 038%
B 038%
1 0,6%
I 0,6%
1 0,6%
Bl 2,6%

*100% stanowi taczna liczba skojarzen
podanych przez respondentow [N=494]

FGI

-

Istotng grupa skojarzen sa te odwotujace sie do
bogactwa przyrodniczego Suwatk (lasy, jeziora,
czyste powietrze itp.). Stanowia one tacznie 18%
odpowiedzi.

Wyniki FGI z udziatem suwalskiej mtodziezy
potwierdzaja powyzsze wnioski. Pierwszymi
skojarzeniami z Suwatkami, ktore przychodza na
mysl mtodym ludziom sg: zimno, dom rodzinny,
przyroda, piekny krajobraz, cisza i spokoj.

1 ole
instytut badawczy



Co wyroznia Suwatki od innych miast

CZYM, TWOIM ZDANIEM, WYROZNIAJA SIE SUWALKI NA TLE INNYCH MIAST W POLSCE?

potozenie geograficzne (bliskos¢ granic)
zielen, przyroda, lasy, jeziora
piekne/zadbane/czyste miasto
specyficzny klimat/zimno

piekne krajobrazy/widoki

czyste powietrze

dobra infrastruktura (w tym drogowa)
rozwinieta turystyka

cisza i spokdj

miasto stale sie rozwija

przyjazna atmosfera/mili ludzie

brak korkéw, wszedzie blisko

jest bezpieczne

dbatos¢ o ekologie

inne pojedyncze odpowiedzi

nie wiem

nie wyrdzniajg sie

I 6,7%
N 6,1%
N 5,2%
N 5,2%
B 4,3%
B 3,5%
B 2,3%
B 2,3%

M 0,9%

B 0,7%

B 2,0%

M 1,1%

B o0,7%

POLOZENIE

CZYSTOSC

100% stanowi taczna liczba elementéw wymienionych przez respondentow [N=461]

PRZYRODA

ZIMNY KLIMAT
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Mocne strony Suwatk

CO, TWOIM ZDANIEM, JEST MOCNA STRONA SUWALK?

pofozenie geograficzne (tréjgranica)
piekno miasta/krajobrazy/widoki | 10,7%
miasto rozwija sic | 8,9%
turystyka [ 8,4%

lasy/jeziora/przyroda/natura [ 7,8% \
czyste/zadbane miasto | 6,4% 41% Suwalczan uwaZa, ze
czyste powietrze [ 6,2% atutem miasta jeSt jegO )
brak korkéw/wszedzie jest blisko [l 5,6% pOtozenie geograficzne
infrastruktura miasta [l 3,3% (35% WSZYStk'iCh \
sport i uprawiane tu dycypliny Wl 1,6% odpowiedzi)

sympatyczni mieszkaricy Wl 1,6%

klimat | 0,9% & /
spokojne zycie | 0,4% T
dbatoéé o ekologie | 0,4% A, “‘
bezpieczenstwo | 0,4% |
nie wiem [l 2,2%

s
100% stanowi taczna liczba atutéw Suwatk podanych przez respondentow [N=450] l.p (
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Rozpoznawalnosc i ocena marki

CZY KOJARZYSZ HASLO PROMOCYJNE | MASKOTKE SUWALK? JAKIE EMOCJE W TOBIE BUDZA?

JAKIE EMOCJE WZBUDZA? CZY ODDAJE CHARAKTER SUWALK?
B Mis$ UsMich Hasto ,,Pogodne Suwatki” B Mis$ UsMich Hasto ,,Pogodne Suwatki” r
. 63,0%
5 — bardzo pozytywne . 5 - zdecydowanie tak .
POV 58,6% Y 61,1% ®
, TN 25,3% , TN 31,2%
27,4% 30,4% ]
0, 0,
3 - neutralne B 11,6% 3 - ani tak, ani nie M 5,0%
13,5% 7,4%
| 0,5% , | 05%
0,5% 1,1%
1 - bardzo negatywne 10,3% 1 - zdecydowanie nie 10,3% o S N
UWAEKI

92% mieszkancow kojarzy hasto promocyjne i maskotke Suwatk. W okoto 87%
ankietowanych budza one pozytywne emocje. Wedtug srednio 93% badanych ,,Pogodne
Suwatki” i UsSMich dobrze oddaja charakter miasta.
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Rozpoznawalnosc i ocena marki

WNIOSKI Z WYWIADU GRUPOWEGO Z MLODZIEZA

POGODNE SUWALKI | USMICH SA ZNANE
Mtodziez zna hasto i maskotke promujace Suwatki. Uwazaja, ze dobrze oddaja one charakter miasta
i wzbudzaja pozytywne emocje.

HASLO | MASKOTKA NIE SA ISTOTNE
Mimo, ze mtodzi ludzie znajg promocje marki miasta, to nie przywiazuja do niej duzej wagi. Uwazaja,
ze hasto i maskotka nie maja duzego znaczenia dla promowania Suwatk.

,,POGODNE SUWALKI” | USMICH POWINNY ZOSTAC

Mtodziez uwaza, ze Mis UsMich petni funkcje budowania tozsamosci Suwatczan. Maskotka jest
symbolem miasta od 10 lat i w pewien sposob utarta sie w Swiadomosci mieszkancéw. Podobnie
,Pogodne Suwatki”, ktére nie wzbudzajg wielkich emocji, ale dos¢ trafnie okreslajg charakter miasta
(przyjaznych mieszkancow) i nawiazuja do skojarzenia Suwatk z prognoza pogody (obecnosc¢ Suwatk na
mapie pogodowej).

LIFTING MISIA USMICHA

O ile uczestnicy wywiadu grupowego sa zdania, ze hasto i logo spetniaja swoja funkcje, to uwazajaq
takze, ze wizerunek UsMicha zdezaktualizowat sie i wymaga dostosowania go do obecnych standardow
designu.
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Sktonnosc do promowania Suwatk

CZY POLECIL(A)BYS SUWALSZCZYZNE ORAZ SUWALKI JAKO MIEJSCE WYPOCZYNKU?

POGODNE

SU WAtKI m ] -zdecydowanienie =2 =3 4 m5-zdecydowanie tak

tacznie 95% ankietowanych polecitoby zaréwno Suwatki, jak i catg Suwalszczyzne
jako miejsce wypoczynku.

mstytut badawczy



PRZECIETNIE WAZNE

MNIEJ WAZNE

Cechy miasta ,,dobrego do zycia”

JAKIE ELEMENTY DECYDUJA O TYM, ZE DANE MIASTO MOZNA OKRESLIC MIANEM DOBREGO DO ZYCIA?

Nie Wazne Srednia
wazne
Bezpieczenstwo mieszkancow 1% 90% 4,39
Dostep do opieki zdrowotnej 1% 85% 4,34
Stan srodowiska naturalnego i jakos¢ powietrza 1% 85% 4,26 Mieszkancy ocenili elementy ,,dobre
Stan drog, chodnikow i sciezek rowerowych 0 o miasta” w skali od 1 (nie wazne
. . D 2% 87% 4,26
oraz stopien rozbudowania ich sieci do 5 (najwazniejsze). Dla pot
CzyStOéé i estetyka miasta 1% 87% 4,25 prezentacji OdeW]edZ] pogrupo
Koszty zycia 1% 83% 4,21 1 2 jako nie wazne; 415 jako wa
Wysoko$¢ zarobkow 2% 83% 4,19 Kolejno, ocenione elementy uszerego
Dostosowanie infrastruktury publicznej do potrzeb osob 1% 29% 4.14 pogrupowano wedtug sredniej nadanyc
Z niepetnosprawnosciami ? ’ ’ ocen na: , PRZECIETNIE
Funkcjonowanie organéw wykonawczych samorzadu 2% 79% 4,09 WAZNE
Funkcjonowanie organdw stanowiagcych samorzadu 2% 78% 4,07 i MNIEJ WAZNE.
Zréznicowane i atrakcyjne oferty pracy 3% 79% 4,05

5% | 76% | 3,98
% | 76% | 3,96
Skomunikowanie z innymi miastami w regionie i w kraju 3% 72% 3,95
4% | 70% | 3,91
5% | 70% | 3,91 &
o 0w | 391 lpC
Oferta sportu i rekreacji 8% 67% 3,79 instytut badawczy




Ocena jakosci zycia w Suwatkach

OCEN SUWALKI POD WZGLEDEM ELEMENTOW, O KTORYCH ROZMAWIAMY

ile Dobrze Srednia
Stan srodowiska naturalnego i jakos$¢ powietrza 1% 87% 4,21
. Czystosc i estetyka miasta 2% 83% 4,18
zZ W A T s L s
% a Stan drog, chpdlnlkow i sc1ezgk rowgrovyych oraz 2% 80% 4,02
Z = stopien rozbudowania ich sieci
83 Bezpieczenstwo mieszkancow 3% 73% 3,90
I Komunikacjapublicznavimiescie N 5% 69% 3,80
Funkcjonowanie organdow wykonawczych samorzadu 2% 65% 3,79
. ITofertakultUraaims 5% e4% 3,76
g =
& 9
o & [Ofertasportuirekreaciiniiiiiiiill 4% 3% 3,73
Dostosowanu,e 1nfra\.struktury publ1c,zpej <.10 potrzeb 59% 66% 3,72
0s0b z niepetnosprawnosciami
Iofertaedukacyiia I 4% 6% 3,71
Lo  Ofertaustugitowarow w sektorze prywatnym 6% &1 3,69
&% Warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 4% S 3,65
Z 3 Dostep do opieki zdrowotnej 12% 60% 3,57
o= Zrdznicowane i atrakcyjne oferty pracy 8% 54% 3,52
Koszty zycia 9% 49% 3,47
Wysokosc zarobkow 11% 47% 3,42

Mieszkancy ocenili elementy stanowiace o jakosci
zycia w Suwatkach w skali od 1 (bardzo zZle)
do 5 (bardzo dobrze). Dla potrzeb prezentacji,
odpowiedzi pogrupowano - 1 i 2 jako Zle;
415 jako dobrze.

Kolejno cenione elementy uszeregowano
i pogrupowano wedtug sredniej nadanych ocen
na: OCENIONE NAJLEPIEJ, OCENIONE PRZECIETNIE
i OCENIONE NAJGORZEJ.

Pozostawiono kolorystyczne oznaczenie
elementéw, ktore wskazuje, jaka wage nadali im
mieszkancy: , PRZECIETNIE WAZNE

i MNIEJ WAZNE.
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Suwatki przez pryzmat wizji ,,miasta dobrego
do zycia” i ogolna ocena jakosci zycia

Elementy, ktore mieszkancy uwazaja za najwazniejsze,
a ktore w Suwatkach oceniaja relatywnie zle:

> Dostep do opieki zdrowotnej
Y>> Koszty zycia

Elementy o przecietnym znaczeniu, ktore Suwatczanie
oceniajg relatywnie zle:

}> Zroznicowane i atrakcyjne oferty pracy
>> Wysokos¢ zarobkow

Elementy, ktore mieszkancy uwazajq za najmniej wazne,
a ktore w Suwatkach oceniaja relatywnie dobrze:

}> Komunikacja publiczna w miescie

JAK OGOLNIE OCENIASZ SUWALKI
JAKO MIEJSCE DO ZYCIA?

2%

’ m 1 - bardzo zle
m2

m 3 - przecietnie
l 4
m 5 - bardzo dobrze

729% [M=4,25]

Oceny wyze niz w ogole proby:
- osoby z wyksztatceniem podstawowym/gimnazjalnym [M=4,38]
Oceny nizsze niz w ogole proby:

- osoby z wyksztatceniem srednim [M=4,17]
- osoby z dzie¢mi ponizej 18 lat [M=4,17]
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Ocena jakosci zycia w Suwatkach

ROZNICE MIEDZYGRUPOWE

‘ : Wiek (w latach) Wyksztatcenie
Srednia dla
Obszar/Element 0gbtu [M] podstawowe
& 18-24 25-34  /gimnazjalne
Stan Srodowiska naturalnego i jako$¢ powietrza M=4,21 - - M=4,69
Czystosc i estetyka miasta M=4,18 - - M=4,75
Koszty zycia M=3,47 - M=3,20 -
Dostosowanie infrastruktury publicznej do potrzeb OzN M=3,72 M=4,06 - -
3 g p=0,05

-

4

W tabeli zawarto tylko te elementy oceny oraz grupy respondentow, w ktorych wystapity istotne statystycznie réznice.
Kolorem zielonym oznaczono wartosci sredniej arytmetycznej wyzsze od sredniej dla ogotu proby, a kolorem
czerwonym oznaczono wartosci istotnie od niej nizsze.

Zastosowane testy statystyczne dla prob niezaleznych: Test t-Studenta; Test Kruskala-Wallisa; Test U Manna-Whitneya.
Zastosowane oznaczenia: p - poziom istotnosci statystycznej; M - srednia arytmetyczna
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Ocena jakosci zycia w Suwatkach

WNIOSKI Z WYWIADU GRUPOWEGO Z MLODZIEZA

SUWALKI NIE MAJA POMYSt.U NA MLODZIEZ

Mtodziez docenia walory przyrodnicze i potozenie geograficzne Suwatk. Jednak czuje, ze to miasto nie
ma dla niej planu. Mtodzi nudza sie tu. Uwazaja, ze Suwatki sa dobrym miejscem dla oséb o
ustabilizowanej sytuacji zyciowej (po 40 r.z., z rodzing, stata praca).

MLODZIEZ NIE JEST ZWIAZANA Z MIASTEM

Wielu mtodych ludzi bedacych na etapie szkoty sredniej i studiow, nie wybiega planami w dalszg
przysztos¢. Chcg wyjecha¢ z Suwatk na studia, bo uwazaja, ze miasto nie stwarza im warunkow
rozwoju. Nie wiedza, w jakim miejscu osigda jako dorosli. Uwazaja, ze mogliby zy¢ w kazdym miejscu
w Polsce lub na swiecie (gtownie w krajach UE).

SPORT POWSZECHNY JEST ZDANIEM MLODYCH ZANIEDBANY
Pojawiaja sie opinie, ze miasto niedostatecznie dba o oferte kultury fizycznej. Z Suwatk pochodzi
wielu znaczacych sportowcow, ale co lepsi sg ,,podkupowani” przed wieksze kluby sportowe. Tu nie
maja perspektyw dalszego rozwoju. Mtodziez uwaza, ze jest pare klubow sportowych, ktore sg dobrze
finansowane, ale to juz raczej sport na poziomie zawodowym. Kluby, w ktorych mtodziez trenuje
amatorsko zmagaja sie z problemami finansowymi.
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Ocena jakosci zycia w Suwatkach

WNIOSKI Z WYWIADU GRUPOWEGO Z MLODZIEZA

BRAKUJE MIEJSC SPOTKAN DLA MLODZIEZY
Latem mtodzi ludzie spotykaja sie zazwyczaj na swiezym powietrzu. Natomiast zima brakuje miejsc,
gdzie mogliby spedzi¢ wieczorem czas w swoim towarzystwie.

KARTA MIESZKANCA

Mtodziezy podoba sie inicjatywa ,Karty mieszkanca” i mozliwos¢ bezptatnego korzystania z
komunikacji miejskiej. Nie wiedzg natomiast, jakie inne ulgi z niej wynikaja. Uczestnicy FGI sugeruja
umieszczanie informacji o mozliwych znizkach bezposrednio w obiektach (np. kino, obiekt sportowy),
w ktorych one obowiazuja za okazaniem Karty mieszkanca.

PROBLEMEM JEST MENTALNOSC
Mtodzi ludzie uwazaja, ze aktywno$¢ mieszkancow Suwatk blokuje przyzwyczajenie do okreslonego
stylu zycia. Nie ma tu kultury spedzania czasu ,,na miescie”, jedzenia poza domem, korzystania z
rozrywki itp. Czesciowo wynika to z bariery finansowej. Ten brak popytu na przemyst czasu wolnego
blokuje jego rozwoj.
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Mieszkancy naptywowi

OSOBY, KTORE PRZEPROWADZILY SIE (LUB POWROCILY) DO SUWALK JAKO DOROSLI

POWODY PRZEPROWADZKI DO SUWALK:

Mozliwos¢ podjecia atrakcyjnej pracy

Podoba mi sie klimat i potozenie Suwatk

Podoba mi sie charakter i wyglad miasta

Zdecydowaty powody osobiste 18%

Perspektywa spokojnego zycia dla mnie i dla mojej

) 18%
rodziny

Atrakcyjne ceny mieszkan / dziatek budowlanych 6%

29%

29%

59

%

Osoby, ktore zdecydowaty sie zamieszk

w Suwatkach jako dorosli stanowia 4%
proby badawczej. Mieszkancy, dla ktoryc
Suwatki sa miastem rodzinnym z czasow
dziecinstwa, a do ktérego powrocili
w dorostosci, stanowia 18% z nic

catej proby).
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Mieszkancy naptywowi

OSOBY, KTORE PRZEPROWADZILY SIE (LUB POWROCILY) DO SUWALK JAKO DOROSLI

CZY JESTES ZADOWOLONA/Y Z DECYZJI
O ZAMIESZKANIU W SUWALKACH?

53%

m Zdecydowanie nie

= Raczej nie

= Ani tak, ani nie
Raczej tak

m Zdecydowanie tak

UZASADNIENIE

Niezadowoleni:

Zadowoleni:

Bardzo zadowoleni:

Brakuje tu dobrej pracy

Miasto jest tadne, czyste i spokojne
Jest pieknie potozone

Suwatki maja przyjaznych mieszkancow
,Wszedzie jest blisko i wszystko, czego potrzebuje
jest na miejscu”
y,Jestem z Ukrainy. W Polsce jest spokoj i nie ma
zagrozenia wojna”

,,Pokochatam to miasto”
,Jestem zadowolona, poniewaz prowadze
catkowicie inne, lepsze zycie”
,Wrocitam do Suwatk bo mam sentyment do t
miasta. Jest ono moim rodzinnym miastem. £ 1

krajobrazy, cisza, spokoj, wszedzie jest blis Etytut .



Mieszkancy naptywowi

OSOBY, KTORE PRZEPROWADZILY SIE (LUB POWROCILY) DO SUWALK JAKO DOROSLI - PERSONA ADAM (M2)

> Nowa, lepsza praca
> Wyzsze zarobki
> Ja i moja rodzina zaczelisSmy nowe zycie

> Wazrosta jakosc mojego zycia

CO PRZEPROWADZKA DO SUWALK
ZMIENILA W TWOIM ZYCIU?

> Prowadze spokojne zycie/ mam lepsze samopoczucie

1nstytut badawczy



Czas wolny

KIEDY DYSPONUJESZ CZASEM WOLNYM?

mam wolng catg niedziele

sobota wieczorem

sobota po potudniu

pozne wieczory dni roboczych ok. 20-22
wczesne wieczory dni roboczych ok. 18-20
sam(a) decyduje, kiedy mam wolne
sobota do potudnia

popotudnia dni roboczych ok. 15-18

mam wolne czes¢ niedzieli

do godziny dziennie wolnego czasu w dni robocze
mam elastyczny czas pracy

poranki dni roboczych 8-10

zupetnie nie mam wolnego czasu

. 32%
. 26%
N 22%
. 22%
DN 19%
DN 15%
N 11%

DN 11%

N 3%

N 6%

N 6%

3%
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Czas wolny

| instytut badawczy
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Zrédta informacji

SKAD CZERPIESZ INFORMACJE O WYDARZENIACH?
O WYDARZENIACH W SUWALKACH ‘ O WYDARZENIACH W KRAJU | NA SWIECIE

Media spotecznosciowe: 258% | 354% [ELEAMN  224% | 34,9% PRI

Wyszukiwarki internetowe 21,1% | 42,4% [ELEZ 18,8% | 458% [WEL

Lokalne portale internetowe 23,4% | 422% [EINT 23,7% | 42,7% PR

Ogélnopolskie portaleinternetowe.  26,3% | 37,2% [ELEAMN  27,9% | 357% EGEY

Radio ogéInopolskie 22,7% | 41,7% [ER 20,8% | 51,3% [

Telewizja ogdlnopolska 26,3% _ 18,5% 23,7% _ 26,0%

Radio lokalne lub regionalne 19,0% | 53,4% |[EEL 22,4% | 53,1% [IE

Telewizja lokalna lub regionalna 258% | 49,2% [EL 26,8% | 52,3% [P

Gazeta codzienna 36,7% | 458% PR 372% | 432% [PREEY

Oficjalne strony internetowe

Urzedéw 41,9% 44,3%

i innych instytucji publicznych

Mailingi i newslettery a43% | 37,5% BEEEZAN  453% | 380% [ECHDAN

Tygodnik/miesigcznik papierowy 44,0% | 41,9% BEUEUAN  448% | 396% LI

Podcasty 50,8% | 326% AN s513% | 344% |[ECEVRN

Poprzez znajomych i rodzing 193% | 365% WZEZIN

Plakaty, afisze 37,5% | 50,5% RN

SMSy z urzedu miejskiego 435% | 391% ERLUEN

Biuletyn informacji publicznej o

Urzedu Miasta Suwatki e R ——————

Bezposrednio od organizatorow 46,6% _— <
Ulotki 40,6% | 47,7% -l C
Bezposrednio od urzednikow i 48,2% p
radnych instytut badawczy




Komunikacja z wtadzami miasta

CZY MASZ POCZUCIE, ZE MIASTO SKUTECZNIE SIE Z TOBA KOMUNIKUJE?

1%

' CO NALEZALOBY POPRAWIC W KOMUNIKACJI, ABY
LEPIEJ DO PANI/PANA DOTRZEC?*

m Zdecydowanie nie

® Raczej nie , . .
» utworzyc specjalng strone - kalendarium

wydarzen w regionie Suwalszczyzna
Raczej tak (OdeWIGdZ wskazana 3 razy)

m Ani tak, ani nie

H 0 ’ . 3 y 4 L3
" Zdecydowanie tak e « formutowac informacje w proste, krotkie

komunikaty

: 0 : L : : O : , .
tacznie 99% ankietowanych uwaza, ze wtadze miasta skutecznie komunikuja sie z mieszkancami.

s
*Odpowiadali respondenci, ktorzy na pytanie o skutecznos¢ komunikacji odpowiedzieli ,,ani tak, ani nie” (tacznie 4 osoby). .l.p C
instytut badawczy



PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN Z SUWALCZANAMI

ZYCIE W SUWALKACH

KANALY
INFORMACJI

i czystym powietrzem. Bardzo wazne dla oceny jakosci zycia sa takze stan

infrastruktury drogowej, czystos¢ i estetyka miasta oraz koszty zycia. Suwatki w duzym
stopniu spetniajag te oczekiwania. Mieszkancy oceniaja je jako miasto bardzo czyste i
zadbane (zaréwno pod wzgledem uporzadkowania przestrzeni miejskiej i jego estetyki,
jak i czystego Srodowiska i zdrowego powietrza). Suwatczanie wskazuja na dobry stan
drog, chodnikow i sciezek rowerowych w miescie. Uwazaja Suwatki za bezpieczne dla
mieszkancow. Elementami, ktore mieszkancy oceniaja relatywnie Zle, a ktore sg dla nich
bardzo wazne, sg dostep do opieki zdrowotnej i koszty zycia.

Internet. Na korzystanie z internetowych zrddet informacji - media spotecznoéciowe,
wyszukiwarki internetowe, lokalne i ogélnopolskie portale internetowe, wskazato srednio
77% respondentow (w tym 37% na korzystanie regularne).

1 ole
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SWIADOMOSC |
PROMOWANIE MARKI

PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN Z SUWALCZANAMI

CZAS WOLNY

SKOJARZENIA

Suwatczanie maja wolny czas gtéwnie W weekendy|(54% w niedziele, 33% w soboty) oraz
poznymi popotudniami i wieczorami w dni robocze (22%). Spedzaja go gtownie w gronie
rodziny i znajomych (kolejno 62% i 57%), spacerujac (47%), ogladajac tresci w TV (42%)
oraz W Internecie (39%).

Pierwsze skojarzenie z Suwatkami to najczesciej: zimno (27%), bogactwo przyrodnicze

(18%), biaty mis/niedzwiedz (14%) i dom rodzinny (14%).

92% mieszkancéw kojarzy hasto promocyjne i maskotke Suwatk. W okoto 87%

ankietowanych budza one pozytywne emocje. Wedtug srednio 93% badanych ,,Pogodne
Suwatki” i USMich dobrze oddajg charakter miasta.

tacznie 95% ankietowanych polecitoby zaréwno Suwatki, jak i catg Suwalszczyzne jako
miejsce wypoczynku (blisko 50% - zdecydowanie tak, 46% - raczej tak).

1 ole
instytut badawczy



PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN
L SUWALCZANAMI - Persona Adam (M2)

Osoby, ktore postanowity przeprowadzi¢ sie do Suwatk jako doroste,
byty motywowane gtownie mozliwoscia podjecia atrakcyjnej pracy
(59%). Po 29% wskazato na atrakcyjny klimat i potozenie miasta oraz
charakter i wyglad miasta.

82% mieszkancow naptywowych uwaza, ze decyzja o przeprowadzce
byta trafna. Deklaruja, ze dzieki niej mogli podnie$¢ poziom zycia swoj
i rodziny, zyskac lepsza prace i wyzsze zarobki. Zyskato na tym takze
ich samopoczucie.

PRZYCZYNY | OCENA DECYZJI
O PRZEPROWADZCE

1 ole
instytut badawczy



PRZEDSIEBIORCY

WYNIKI ANKIETY TELEFONICZNEJ UZUPELNIONE O WNIOSKI Z
ZOGNISKOWANYCH WYWIADOW GRUPOWYCH




Kim sg respondenci?

STRUKTURA PROBY

W ankiecie telefonicznej wzieto udziat 383 przedstawicieli przedsiebiorcow prowadzacych
dziatalnos¢ na terenie miasta Suwatki. Struktura proby pod wzgledem wielkosci firm oraz
branzy, odzwierciedla strukture podmiotow gospodarczych miasta.

1,8%

s

= mikroprzedsiebiorstwo (mniej
niz 10 pracownikow)

49%

mate przedsiebiorstwo (wiecej
niz 9, ale nie wiecej niz 49
pracownikow)

= Srednie przedsiebiorstwo

(wiecej niz 49, ale nie wiecej
niz 250 pracownikow)

4
W tym 47% to osoby samozatrudnione (freelancerzy) 'l'p C
instytut badawczy
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BRANZA W KTOREJ DZIALA PRZEDSIEBIORSTWO

STRUKTURA PROBY

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Handel hurtowy lub detaliczny

Budownictwo

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna

Inna

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Inne przetwdrstwo przemystowe

Przemyst spozywczy

HORECA (hotele, restauracje,
catering, wellness)

Przemyst drzewny, meblowy,
stolarski,

Przemyst maszynowy, narzedzi,
samochodowy, stoczniowy,

Przemyst chemiczny i farmaceutyczny,

Kim sg respondenci?

%

%

- 7.3% « najczesciej
,edukacja”

B k1%
B 26%
B 23%
N o13%

Respondenci zostali dobrani z uwzglednieniem rozktadu
| 0,3% branz wedtug sekcji PKD. Na wykresie zaprezentowano
rozktad odpowiedzi na pytanie metryczkowe dotyczace
rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

| 0,3%

STANOWISKO RESPONDENTA

= Wtasciciel/Prezes lub cztonek zarzadu
Stanowisko kierownicze

= Stanowisko niekierownicze

1 ole
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Pierwsze skojarzenie z Suwatkami

JAKIE JEST PANI / PANA PIERWSZE SKOJARZENIE, GDY MYSLI PANI / PAN O SUWALKACH

Siedidiaiams I
ciepte, zadbane 8,4% =
zima, zimno, mrozna kraina, biegun zimna,
polski biegun pétnocny *
zielone miasto, natura, las, woda, piekna
przyroda, natura ﬁ&

LZ;J Przyjazne miasto z mojej perspektywy, ale z perspektywy
mtodo$é, dom, rodzina, moje miasto _ 8,0% mieszkaricow kraju postrzegani jestesmy jako koniec swiata.
jn;n@ uczestnik badania FGI
el

biate niedZzwiedzie, biaty mis _ 6,8%
Gdy po ilus latach przyjezdzajqg tutaj znajomi, (...) to pierwsze ich

0 zaskoczenie to, ze jest miasto tadne, czyste i fajnie zagospodarowane.
- 3,7% Drugie zaskoczenie to, ze jest gdzie zjesc, jest AquaPark na przyzwoitym
poziomie. Wrazenia tych co przyjezdzajq, nawet jak nie byli nastawieni
negatywnie i nie mieli Zadnego wyobrazenia o Suwatkach, to odbior
potem jest duzo lepszy niz ten z jakim tu przyjechali.

q % uczestnik badania FGlI
pogodne miasto . 1,2%
Kojarzeni zawsze bylismy z biatymi niedzwiedziami. Teraz

bieda, wycofanie, zasciankowe miejsce dla . pytanie czy dalej chcemy by¢ postrzegani jako polska
emerytow, nic sie nie dzieje l 0,8% Syberia. Dla przedsiebiorcow, ktérym zalezy na sciggnieciu
potencjalnych pracownikow, to kojarzenie z Syberiq
miasto ekologiczne . 0,8% niekoniecznie jest dobre.

miasto, ktdre sie rozwija

dobre miejsce na odpoczynek, relaks, wypad z
; B 12
rodzing

uczestnik badania FGI

miasto perpsektyw I 0,6%
Suwatki funkcjonujq wtasnie jako czarna plama. Wigkszos¢ osob mysli

) ) »tam przeciez nic nie ma i nic nie mozna robic itd.”. (...) obcigZa nasten
Maria Konopnicka I 0,6% stereotyp i troche koniecznos¢ walki z tym,(...) ludzie mogqg by¢ _
zdziwieni jak to miasto wyglada, ono zmienito sie przez ostatnich 20 lat
100% = 511 inne - 45% naprawde radykalnie.
uczestnik badania FGl instytut badawczy

»inne” czyli wskazane jeden lub dwa razy



7 o ° °
Co wyroznia miasto
CZYM SUWALKI WYROZNIAJA SIE NA TLE INNYCH MIAST  100% = 524

Q
zielienig w miescie oraz dostepnoscig natury i pieknych krajobrazéw, jezior, laséw _ 15,3% ﬁ&
pogoda-biegun zimna, pisi begun ponccry | 10,55 3¥<
klimatem (przytulne, klimatyczne miasto) _ 6,5%
to miasto rozwijajgce sie _ 6,3%
MOCNE STRONY: [}

cisa, spokojern | 5%

- wszedzie blisko

- dobry stan infrastruktury drogowej rodzinng, przyjazng atmosferg _ 3,4%
- potaczenie przyrody i gospodarki
- otwartoi¢ i serdecznoé¢ mieszkancow  dobra infrastrukiura drogowa [N 3,1%  SLABE STRONY: l
- czyste powietrze _ ., . . L,
- dobrze rozwiniete niektére dyscypliny niczym - 1,7% - odlegtosc od innych miast/regionow
sportu - edukacja
. nie zyje sie tu w pedzie nie wiem, trudno powiedzie¢ - 1,1% - niedosyt atrakcji turystycznych (dla osob, ktére odwiedzajq
) _ miasto po raz kolejny)
to ekologiczne miasto [l 1,1% - uktad urbanistyczny miasta

Jak przyjezdzajq do nas pracownicy, ktorzy sq wszedzie jest blisko - 1,0%

Z innych miast, to sq w szoku, Ze mozna tak

Zyc¢, w takim trybie zycia w jakim my zyjemy. granica z Litwg . 0,6%

Ze mamy 10 min zeby przejechac¢ na drugi

koniec miasta, a oni w 10 min to mogq tylko

dojs¢ na przystanek w duzych miastach. inne [N 4.0%
uczestnik badania FGlI

to bezpieczne miasto . 0,6%

1 ole
instytut badawczy
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CO NALEZALOBY ZMENIC, ABY SUWALKI BYLY

Prowadzenie dziatalnosci w Suwatkach

CZY SUWALKI SA MIEJSCEM PRZYJAZNYM DO PROWADZENIA DZIALALNOSCI GOSPODRACZEJ

Ocena w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,bardzo nieprzyjazne”, a 5 ,,bardzo przyjazne” - wynik w %*

ml 2 W3 m4 =5

niczego nie trzeba zmieniac _ 17,8%
rozbudowa infrastruktury, w tym przesrzennej i drogowej _ 13,0%

obnizenie podatkdw i optat lokalnych, ulogi podatkowe
st oo e I 10.1%

(wszystko co wigze sie z obnizeniem kosztow)

lepsza promocja miasta i lokalnych firm - 4,1%

4

PROWADZENIA DZIALALNOSCI

pomoc finansowa, dotacje, doptaty do miejsc pracy . 1,8%
uproszczenie biurokracji . 1,8%

budowanie klimatu dla rozwoju przedsiebiorczosci . 1,8%
zmieni¢ wtadze miasta . 1,8%

prowadzenie punktu informacyjnego dla przedsiebiorcow . 1,8%

BARDZIEJ PRZYJAZNYM MIEJSCEM DO

zmniejszenie liczby marketéw . 1,8%

inne _ 14,8% *brak istotnych statystycznie réznic po

. (ptec, wielkosc przedsiebiorstwa, bran
100% = 169 Whitneya oraz test Kruskala-Wallisa

1 ole
instytut badawczy



Prowadzenie dziatalnosci w Suwatkach

CZY SUWALKI SA MIEJSCEM PRZYJAZNYM DO ZYCIA | PROWADZENIA DZIALALNOSCI GOSPODRACZE)

WNIOSKI Z BADANIA TECHNIKA ZOGNISKOWANYCH

WYWIADOW GRUPOWYCH

Suwatki jednoznacznie oceniono jako
miejsce dobre do zycia.

Opinie co do tego, co moze sktoni¢ do
osiedlenia sie w Suwatkach byty
podzielone. Z jednej strony mowa o tym,
ze do miasta moga przyjechaé/powrocic
tylko osoby zwigzane emocjonalnie z
Suwatkami, z drugiej zas, ze Suwatki sa
miastem dla wszystkich tych, ktorzy chca
uciec od zgietku wielkich miast (i ktorym
pozwala na to rodzaj i sposob

wykonywania pracy).

Do powrotu, poza sytuacja rodzinna, moze
sktoni¢ mozliwosc rozpoczecia wtasnego
biznesu (mniejsza konkurencja, wsparcie
finansowe ze strony wtadz miasta).

Zdaniem badanych, trudno jest znalezc
rozwigzanie na zachecenie mtodych
mieszkancow Suwatk do pozostania w
miescie, poniewaz oni sami nie wiedza
jeszcze czego chca, z jakim miejscem
chcieliby zwiazac swoja przysztos¢
zawodowa i rodzinna.

Nic nie jest w stanie wypedzi¢ mnie z Suwatk.

Suwatki sq miastem w takim idealnym rozmiarze, mamy stuzbe zdrowia i podstawowe
zmienito. W takim miescie zyje sie idealnie. Trudno tu znalez¢ minusy.

Bardzo przyjemnie tutaj sie mieszka i zyje. Wszedzie blisko i mozna zatatwic kilka spra
tym problemu. Dobre drogi, komunikacja jest na wysokim poziomie.

Mi bardzo dobrze sie tu mieszka, mamy duzo jezior dookota, duzo terenow wypoczynkowy:
mamy Gizycko wszystko jest takie atrakcyjne.

Ten tryb zycia jaki tutaj mozna osiqggngc, i ktory jest bardzo efektywny, bardzo mato czasu si€
jest mato nerwdéw, mato stresu na np. komunikacje, a to jest duzym plusem i mozna wspaniaty
prowadzic.

Biorgc pod uwage koszty zycia w Suwatkach, a koszty zycia w innych miastach to wyglgda to relat
przyzwoicie.

Jesli ktos ceni komfort zycia, zycie rodzinne, na tonie natury, blisko jezior, laséw itd. to Suwatki sq
miejscem do zycia, a biorgc pod uwage, ze jest mozliwosc¢ tej pracy zdalnej, to mysle, ze nie ma 1y
miejsca.

Ludzie z duzych miast tutaj nie przyjadq zeby mieszkac, bo oni czuliby sie
mogq wrocic takie osoby jak my, ktorzy jestesmy rodowitymi Suwalszczyznami.
przywiqgzanie emocjonalne do miejsca. Takie przywiqzanie majq tylko ludzie,
pochodzq. Komunikat ,,przyjezdzajcie tu” moze byc¢ skierowany tylko do rog
Suwatk. Inni tu nie przyjadag.

Ludzie mtodzi uwazajq, ze potrzebujq zgietku, korkow, potrzebujq ta
my, jako juz dojrzali uwazamy za taki spokdj, cojest wedtug nas tg
czyms co ich odpycha od miasta.

4
10C
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Prowadzenie dziatalnosci w Suwatkach

CZY SUWALKI SA MIEJSCEM PRZYJAZNYM DO ZYCIA PROWADZENIA DZIALALNOSCI GOSPODRACZEJ

Mamy na wyciqggniecie reki dostep do réoznego rodzaju narzedzi a jak chodzi o biz
Suwatki oceniono réwniez jako dobre  zadowolony (...) poziom pracownikéw uwazam za bardzo dobry.
miejsce do prowadzenia biznesu.
Uczestnicy badan fokusowych Jezeli chodzi o kadre pracowniczq, u mnie to jest problem bo praca piekarza czy cuk
zwracali jednak uwage na ciezka, bo jest na trzy zmiany i w dni wolne, wiec ludzie uciekajq nie patrzqc nawet
nastepujace kwestie:

Nie ma wykwalifikowanej kadry mojej branzy. Na 70 osob ktore u nas pracujq, tylko kilk

5 niedobor pracownikow w pozostali to sq z réznych miejsc Polski.

> niektorych branzach,

% koniecznosc poszukiwania ich Mamy duzq rotacje jezeli chodzi o pracownikéw produkcyjnych. Ale jesli chodzi o miejsce ¢
& poza Suwatkami (rowniez biznesu to nie mam tu uwag, bardzo sobie chwale.

o niedostosowanie ksztatcenia do

g potrzeb rynku) Jesli chodzi o pracownikow fizycznych to duzo jest takich wedrowcow, ktorzy w ciqggu roku ki
% stan infrastruktury i ustug zmieniajq firmy.

Qa spotecznych, ktory w Otoczenie jest fajne, ale zeby sciqgnqg¢ pracownikow powinnismy miec¢ na lepszym poziomie stu
< niedostatecznym stopniu zacheca j edukacje.

E do pozostania w miescie lub

= osiedlenia si¢ w Suwatkach (m.in. popry kierunek miasto wybrato i uwazam, ze w dobrym kierunku miasto idzie (...). Ja b

WNIOSKI Z BADANIA TECHNIKA ZOGNISKOWANYCH

stan sektora ochrony zdrowia) gtowie nie stawiat ale pielegnowatbym to co juz zostato zrobione.
- problemy z Internetem
roznica w jakosci ustug Jest wiele spraw méwiqcych o tym, ze jest sprzyjajqcy klimat dla przedsiebiorczosci
$wiadczonych przedsiebiorcom
(np. ustugi ksiegowosci) Ja nie widze jakiegos specjalnego sprzyjania, ale tez miasto na pewno nie przeszkadza
pomiedzy firmami lokalnymi a
np. warszgwskinji o Osoby, ktore chcq cos zrobic, to robiq i nie majq problemow (...), nie ma tak, Ze sg
l wtadze miasta, jesli nie jak ktos chce cos zrobi¢, to zrobi.
I pomagaja, to staraja sie nie
przeszkadzac

1 ole
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Prowadzenie dziatalnosci w Suwatkach

OCZEKIWANE PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW FORMY WSPARCIA ZE STRONY WLADZ MIASTA

finansowe: dofinansowania, dotacje, doptaty do _
, 25,9%
wynagordzen
obnizenie podatkéw, optat (w tym za lokale, od _ 53 5%
nieruchomosci, podatek gruntowy), ulgi podatkowe,... 27
Eie oczekuje, nie potrzebuje] _ 15,3%
nie wiem, trudno powiedzie¢, nie mam zdania _ 13,6% Na Wyk.reS'I.e przedSta.W]ono Skateg.O
odpowiedzi na pytanie otwarte. Az

szkolenia [N 5 6% zadeklarowato, ze nie oczekuje/nie p
zadnego wsparcia od wtadz miasta.

dobra promocja ustug w innych regionach oraz promocja - 5 9%
regionu jako atrakcyjnego dla inwestoréw o

uproszczenie biurokracji, skrécenie czasu oczekiwania na . 5 9%
. N (o]
zatatwienie sprawy ’

100% = 413
bezptatne doradztwo (np. ksiegowe) . 1,9%

rozwéj infrastruktury . 1,5%
prowadzenie punktu informacyjnego dla przedsiebiorcow . 1,5%
stworzenie formu do duskusji i wspdtpracy firm I 1,2%

zapewnienie miejsca (lokali) do prowadzenia dziatalnosci I 1,0%

4
inne - 4,1% l.p C
instytut badawczy



Prowadzenie dziatalnosci w Suwatkach

OCZEKIWANE PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW FORMY WSPARCIA ZE STRONY WLADZ MIASTA

100% = 383

ulgi podatkowe

promocja lokalnych firm poprzez urzedowy serwis internetowy (np.
zamieszczanie ofert, bazy firm w podziale na rodzaje ustug)

uproszczenie procedur urzedowych (np. wydawanie decyzji, pozwolen)

zadbanie o rozwdj infrastruktury technicznej, w tym gtéwnie drogowej

wsparcie szkoleniowe i doradcze (np. szkolenia dot. pozyskiwania Srodkéw z UE,
internacjonalizacji dziatalnosci gospodarczej)

stworzenie strategii rozwoju gospodarczego lub rozwoju przedsiebiorczosci

tworzenie systemu poreczen i pozyczek dla przedsiebiorcow

inwestycje w infrastrukture podnoszaca jakosé przestrzeni publicznej, w tym
miejsca zwiekszajgce atrakcyjnosé wypoczynku i rekreacji w Suwatkach

ksztatcenie kadr z uwzglednieniem potrzeb lokalnego rynku pracy
prowadzenie punktu informacyjnego dla przedsiebiorcow

zadne z powyzszych

Na wykresie przedstawiono
odpowiedzi na pytanie zamkniete.

inne

28,2%

24,3%

22,7%

19,6%

18,3%

11,2%

9,7%

8,4%

7,3%

7,0%

6,0%

0,5%
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Prowadzenie dziatalnosci w Suwatkach

OCZEKIWANE PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW FORMY WSPARCIA ZE STRONY WLADZ MIASTA

» Stworzenie przestrzeni do dyskusji, zgtaszania i
podejmowania inicjatyw, czerpania z
doswiadczenia innych przedsiebiorcow.

> Podkreslono, ze we wspotpracy z wtadzami
miasta wazne jest dla przedsiebiorcow to, czy
wtadze rzeczywiscie interesuje zdanie i
potrzeby lokalnych firm.

> Brak ingerencji miasta w sposob prowadzenia
biznesu.

> Obnizenie podatkéw lokalnych

> Skrocenie czasu zatatwiania spraw urzedowych

WYWIADOW GRUPOWYCH

WNIOSKI Z BADANIA TECHNIKA ZOGNISKOWANYCH

Pytanie brzmi czy miasto potrzebuje gtosu swoich obywateli? (...)
czy my potrzebujemy miec¢ lepszy kontakt z miastem i miasto wsp
czy miasto potrzebuje takich informacji. Jak miasto potrzeb
informacji, to znajdzie sposob zeby dotrze¢ do takich ludzi. Jezeli
inicjatywa bedzie oddolna postuchaj mnie, postuchaj bo mam
powiedzenia, to i tak nie zadziata.

Mamy tutaj taki dwugtos. Z jednej strony mowa jest o tym zeby nie bua
skostniatych struktur (...), z drugiej strony jezeli robimy cokolwiek otwar
to nie znaczy wcale, ze ten gtos jest styszalny. Oznacza to, ze dobrze by b
zeby potqczy¢ jedno z drugim, czyli ze otwarty gtos jest wazny p
warunkiem, ze zostat w jakis sposob zinstytucjonalizowany w postaci jakie
Rady czy Izby czy cokolwiek.

Nie chciatabym zeby urzednicy za bardzo ingerowali w sposéb prowadzenia
przedsiebiorczosci. Uwazam, ze przedsiebiorcy wiedzq jak majq to robic.
Poza kwestiami utatwien typu bezprzewodowe czy szybkie tqcza internetowe

1 ole
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Prowadzenie dziatalnosci w Suwatkach

turystyka, w tym hotelarstwo, rekreacja

nande! | 15,5%

budownictwo _ 10,8% ) ,
| o CZY BRANZA, W KTOREJ PROWADZI PANI/PAN
przemyst, produkcja [N 7.5% DZIALALNOSC WPISUJE SIE W TE BRANZE?

gastronomia - 5,7%

38,8%

ustugi [ 4,9% TRUDNO POWIEDZIEC
transport [l 3,7% 3,4%
agroturystyka [} 2,9%
sporyweza [ 27% CZY W ZWIAZKU Z TYM PLANUJA PANSTWO

ZMIENIC LUB POSZERZYC PROFIL DZIALALNOSCI?

nie wiem, nie mam zdania . 2,0%

drzewna, meblarstwo ] 0,9% TAK NIE NIE WIEM
rolnicza || 0,7% 2,4% 89,6% 8%

T J 0,7%

uroda - fryzjerstwo, kosmetologia I 0,7%

energia odnawialna I 0,7% i
= 547 inna 1,6% p C
l instytut badawczy




Prowadzenie dziatalnosci w Suwatkach
BARIERY

. 1 - bardzo . .
Bariera . 5 - nieistotna
istotha

Koszty pracy 35,2 0,3
Duza konkurencja na rynku produktéw i ustug 20,4 4,4
Duza konkurencja na rynku pracy (o pracownika) 15,7 5,7
Brak pracownikéw o odpowiednich kompetencjach 14,4 8,9
Brak pracownikéw w ogoéle 20,1 9,1
Nadmiar obowiazkéw biurokratycznych 16,7 5,7
Niestabilnos¢ prawa 18,5 1,8
Skomplikowanie prawa gospodarczego 20,4 2,1
Wysokie podatki lokalne (od nieruchomosci, optaty
targowe, od srodkow transportu i in.)

Wysokie podatki CIT, PIT i VAT 39,4 0,5
Powolne rozstrzygniecia sporow sadowych 17,0 7,8
Bariery we wspotpracy z Urzedami 13,8 8,4
Nieskuteczna polityka informacyjna ze strony wtadz
IEN ]

Kontrole Urzedu Skarbowego i innych instytucji 14,9
Maty popyt na nasze ustugi/produkty 18,0 6,0
Bariery inwestycyjne 17,5 2,1
Skutki pandemii COVID-19 (przerwane tancuchy dostaw,
lockdown, niepewnos¢ warunkow zatrudniania i 20,9 0,3 i.pc

43,9 0,8

14,9 8,6

Swiadczenia ustug)

instytut badawczy



Prowadzenie dziatalnosci w Suwatkach
BARIERY

Najczesciej wskazywane jako BARDZO istotne bariery:

e  Wysokie podatki lokalne (od nieruchomosci, optaty targowe, od srodkow transportu i in.)
e  Wysokie podatki CIT, PIT i VAT
e Koszty pracy

W TOKU BADANIA FGI POJAWILA SIE KWESTIA POSTRZEGANIA
SUWALSKICH FIRM (OGOLNIE FIRM ZE WSCHODU POLSKI) IEKESI

Najczesciej wskazywane jako NIE istotne bariery: OFERUJACYCH USLUGI GORSZEJ JAKOSCI:

° Kontrole UI’ZQdU Skarbowego i innych instytucji Padfo pytanie skqd jestesmy, i to Ze jestesmy ze Wschod'n/ej sciapy troche
o, , nas wykluczyto podczas wyboru wykonawcy danego dzieta. Kupitem

d Brak pracowmkow w OgOle wirtualny adres w Warszawie i okazato sie to drogq dojscia do tego klienta.

On miat taki stereotyp, ze jezeli cos jest ze wschodu, to moze byc gorszej
jakosci, cho¢ nasze portfolio konkurowato z innymi firmami. Ten myk z
wirtualnym adresem nas wpuscit do tego klienta.

Sumujac odsetki odpowiedzi 4 i 5:

e Kontrole Urzedu Skarbowego i innych instytucji (29%)
e Bariery we wspotpracy z Urzedami (ok. 25%)

e Nieskuteczna polityka informacyjna ze strony wtadz miasta (ok. 25%)
e Powolne rozstrzygniecia sporow sadowych (ok. 24%)

W TOKU BADANIA FGI PRZEDSIEBIORCY PODKRESLAL | | A S KO AN S AR AW RAEDO VNG
[

Szybkos¢ dziatania administracji powinna by¢ poprawiona. O ile Prezydent miasta, czy zastepcy sq bardzo pro biznesowi i dqzg do tego, zeby-w
pewnym sensie ,przykrecac te srube”, to urzednicy w pozwoleniach na budowe, gdzie majq ten czas 60 dni, od wielu lat uwazajq, Zze najlepiej
wydac pozwolenie 60 dnia czy pod koniec tego terminu. Tak jakby byto zakazane wydac po 7 dniach, kiedy wszystko jest jasne. | to jest duzy
kamieri obcigzajqgcy mozliwosc szybkich dziatan biznesowych.

1 ole
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Sktonnosc do promowania Suwatk

CZY POLECIL(A)BYS SUWALSZCZYZNE JAKO MIEJSCE PROWADZENIA BIZNESU?*

DOBRE POLOZENIE ATRAKCYJNE TERENY MIASTO ROZWIJAJACE

NA TROJGRANICZU POD INWESTYCJE SIE, Z POTENCJALEM 2decydowanie tak
WJEKSZE MOZLIWOSCI NAWIAZANIA PRZYJAZNY KLIMA'!' DLA
WSPOLPRACY Z FIRMAMI ZAGRANICZNYMI PRZEDSIEBIORCOW
MALO DOBRZE ROZWINIETRA DUZO
KONKURENCYJNYCH FIRM STREFA EKONOMICZNA TURYSTOW )
raczej tak
MIASTO JAK BRAK UTRUDNIEN DLA KAZDE MIEJSCE NA BIZNES JEST
KAZDE PROWADZENIA BIZNESU DOBRE, JESLI POMYSL JEST TRAFIONY

NIEWIELKIE MIASTO PIEKNE, ALE DUZA KONKURENCJA PRZEZ
MIASTO CO MALYM FIRMOM TRUDNO SIE UTRZYMAC
- - ani tak, ani nie
ANI LEPSZE, ANI GORSZE II PLUSY | MINUSY - JAK II ZALEZY OD BRANZY I
g OD INNYCH MIEJSC W KAZDYM MIESCIE W JAKIEJ SIE DZIALA

NAJWIEKSZY POTENCJAL W DUZA KONKURENCJA, DOBRE POLOZENIE,
BRANZY TURYSTYCZNEJ ALE | DUZO TURYSTOW ALE WSZEDZIE DALEKO

BRAK LUDZI NIEODPOWIEDNIA raczej nie
DO PRACY ][ MALO FIRM ][ INFRASTRUKTURA PRZESTRZENNA ]

Y4

POTENCJAL GLOWNIE W DUZA DYSPROPORCJA ZAROBKOW W ———
L BRANZY TURYSTYCZNEJ SUWALKACH A W INNYCH MIASTACH

WSZEDZIE ][ ZA DUZ0 ZAGRANICZNYCH ][ MIASTO W ][ DUZA ] zdecydowanie nie

DALEKO INWESTOROW STAGNACJI KONKURENCJA

N —

*brak istotnych statystycznie réznic pomiedzy grupami (pteé, wielkos¢ przedsiebiorstwa, branza) -
test U Manna-Whitneya oraz test Kruskala-Wallisa dla préb niezaleznych

B

0,8%

1 ole
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Sktonnosc do promowania Suwatk

JAK PROMOWAC?
NA PODSTAWIE BADANIA FGI

[ ISTOTNE KWESTIE: ]

Mnéstwo kontrahentow tych
firm ze strefy korzysta z

naszego hotelu, to sq nasi ;
gtowni klienci. To tez o czys CZY POTENCJALNI INWESTORZY/PRZEDSIEBIORCY ZNAJDA PRACOWNIKOW NA LOKALNYM RYNKU?
swiadczy, ze tam ten biznes

kwitnie. NALEZY SPRECYZOWAC NA JAKIM PRZEDSIEBORCY NAM ZALEZY - DUZYM INWESTORZE
(WYDRENOWANIE LOKALNEGO RYNKU PRACY, CO NIE JEST KORZYSTNE DLA LOKALNYCH FIRM)
czy
MNIEJSZYM BIZNESIE, USLUGACH Z KTORYCH MOGLIBY KORZYSTAC ROWNIEZ LOKALNI
PRZEDSIEBIORCY

N———

N

(Jez'eli jednak méwimy o wspieraniu >r

przedsiebiorczosci mniejszej, to na pewno tutaj Z punktu natomiast widzenia \
tatwiej jest znalez¢ przewage konkurencyjng i miasta, to te biznesy ktére sq
dotrzec do oséb, ktére mogtyby tu pracowac mobilnymi, niewielkimi, majq
swiadczqc ustugi na zewngqtrz, ale tez tutaj mieszkac szanse na to zeby je wypromowac
bo mamy wszedzie blisko i jest dobra edukacja, i je rozwija¢. Natomiast te duze
qob.ra stuzba 'zdrowia, l?o otoczgnfe j‘es.t dobre do biznesy, ze wzgledu na brak Mamy duzo firm potrzebujacych

2ycia () To jest kwestia decyzji jakie] i taniej sity roboczej, rozwijac sie wykwalifikowanej kadry, pracownikéw, ktérz
przedsiebiorczosci miasto chciatoby, potem wymysli¢ juz nie bedgq. mlé o dobrzje P y el fine - fa}'/n
Qrozpoznac’ jak i gdzie mozemy byc¢ konkurencyjni. )\ J ofegr?e ijeJd S g i rj)atury dg ,pr éc ;1
do firm ktore sq globalne. To nie jest tylko
kwestia samej promocji, bo za tq promocjq musi
cos jeszcze stac. Nie mozna promowac produktu,
ktorego jeszcze nie ma. Najpierw miasto musi
powiedziec¢ co temu biznesowi chce dac, a potem

dopiero mozemy mowic ze bedziemy to
OPARCIE PROMOCJI O WALORY | MOCNE STRONY MIASTA, promowac.

Trzeba pokazywac, ze jest biznes, jest kultura, ‘
jest sport, jest potozenie itd. i tym sciggac ludzi. Ip ( :
instytut badawczy




Pola do wspotpracy

JAKIE SA POLA DO WSPOLPRACY Z SAMORZADEM, INSTYTUCJAMI, BIZNESEM, W KTORE
ZAANGAZOWALABY SIE/ZAANGAZOWALBY SIE PAN W NAJBLIZSZYM ROKU?

Mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi

Przeprowadzone testy
69,7% statystyczne (test Kruskala-

Wallisa) pokazaty

wystepowanie istotnych

zadne z powyzszych

. L . . e . tatystycznie rozni ied
Wiekszosc, bo az 70% badanych technika CATI przedsiebiorcow, nie ;rig:n:/ic'zme (OATIE PeliTiers]
akcje ekologiczne 13,8% planuje w najblizszym roku angazowac sie we wspotprace majaca
na celu realizacje dziatan spotecznie uzytecznych. Che¢ wspotorganizacji/
mecenatu imprezy
QQ kulturalnej czesciej

dziatania charytatywne - 12,0% /_7 Dziatania podejmowane przez uczestnikow badan fokusowych to: e

- sadzenie nowych drzew podmiotéw z branzy HORECA
- coroczny koncert charytatywny oraz prowadzacych pozostata

- udziat w akcjach charytatywnych, np. WOSP dziatalno$¢ ustugowa.

N . €§ g& - przekazywanie produktéw, sprzetéw
edukacja dzieci i mtodziez 4,7%
! ! . NERTER

- proekologiczne podejscie w biznesie Przedsiebiorcy
- udziat w finansowaniu rozwoju infrastruktury ustug publicznych samozatrudnieni, czesciej niz
- wsparcie utalentowanych dzieci i mtodziezy pozostali wyrazili che¢
wspotorganizacja/mecenat imprezy . 47% g - sponsoring wsparcia akcji ekologicznych.
. ) 0o V4
Kulturalne] ) JAK ZACHECIC?

bezpi ‘st i och d . tatwiej (...). Jezeliby to [prowadzone przez firme dziatania] byto mocniej wsparte ze
ezpieczenstwem I ochrong zdrowia strony miasta, bardziej pijarowo czy czymkolwiek wiecej, oczywiscie tak, ale czy
powinno sie to jakos aktywizowac? Moze raczej doceniac. Jestem daleka od tego zeby

akcje profilaktyczne zwigzane z . Jezeli miasto bedzie wspierac¢ swoimi dziataniami przedsiebiorcéw, to na pewno bedzie
2% Q)

i . . N A przedsiebiorcom cos jeszcze wiecej narzucac. Uwazam, ze kazdy z nas wie na ile'moze
wspotorganizacja/sponsoring imprezy 349 I L4 sobie pozwoli¢, w czym sie dobrze czuje i co chciatby zrobi¢. (...) w momencie gdy
sportowej ! 4; przedsiebiorca przyjdzie z takq inicjatywqg, na pewno wsparte w postaci‘rozwieszania

plakatéw, upublicznienia we wszystkich mediach, nagtosnienia czy nawet
zasponsorowania kampanii radiowej to bytoby na pewno cenne,

1 ole
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Zrédta informacji

SKAD CZERPIE PANI/PAN INFORMACJE O WYDARZENIACH (%):

O WYDARZENIACH W KRAJU | NA SWIECIE

Zrédto informacji

Telewizja lokalna

Telewizja ogoélnopolska

Gazeta codzienna
Tygodnik/miesiecznik papierowy

Radio lokalne

Radio ogélnopolskie

Media spotecznosciowe

Lokalne portale internetowe
Ogolnopolskie portale internetowe (np.
Onet, Interia)

Mailingi i newslettery

Podcasty

Oficjalne strony internetowe Urzedow i
innych instytucji publicznych

Portale branzowe (np. Forbes)

Oficjalne strony internetowe Urzedu
Miejskiego w Suwatkach

Biuletyn informacji publicznej Urzedu
Miasta Suwatki

SMSy z urzedu miejskiego

Wcale - Regularnie Wcale Regularnie

23,5
20,1
33,2
38,6
15,1
13,3
13,1
14,1

13,6

42,6
56,1

38,6
41,3

B 240 |
BCTA 350 |
TR 227
- 4,0  IETYEEE
- os7 EEVEE
- 43 Y

- 43 AN
- 47 YA

15,9

22,7

O WYDARZENIACH W SUWALKACH

20,9
18,3
32,6
37,6
15,4
15,1
13,6
13,8

14,4

43,1
56,1

36,0

27,9

32,4
45,2

B 266
BRI 266
- 23 PP
BTN 178
- 4«3 EEDE
- 514 HERE
- 43 IS

- 43 EEXE

- EN

DA 180
BRI 185

L

R -

-

B 204

Mezczyzni czesciej
niz kobiety czerpia
informacje z
tygodnikow/
miesiecznikow
papierowych
(zaréwno o
wydarzeniach w kraju
i na swiecie, jakiw
samych Suwatkach).

O wydarzeniach w
Suwatkach,
mezczyzni czesciej
dowiaduja sie z
SMSow urzedu
miejskiego, zas
kobiety czesciej
wykorzystuja w tym
celu media
spotecznosciowe.
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Komunikacja z wtadzami miasta

CZY MA PANI/PAN POCZUCIE, ZE MIASTO SKUTECZNIE SIE Z PANIA/PANEM KOMUNIKUJE?

CO NALEZALOBY POPRAWIC W KOMUNIKACJI ABY
LEPIEJ DO PANI/DO PANA DOTRZEC?*

a zdecydowanie nie « utworzyc centrum informacyjne dla przedsiebiorcow

= raczej nie « utworzyc¢ dedykowany firmom portal internetowy
= ani tak, ani nie « prowadzic¢ akcje mailingowe
raczej tak « zwiekszy¢ dostepnosc informacji

= zdecydowanie tak « nie wiem, trudno powiedziec (najczestsza odpowiedz)

80,7

tacznie 96% ankietowanych uwaza, ze wtadze miasta skutecznie komunikuja sie z przedsiebiorcami.

s
*Odpowiadali respondenci, ktérzy na pytanie o skutecznos¢ komunikacji odpowiedzieli ,,ani tak, ani nie”, ,raczej nie” lub lp C
»Zdecydowanie nie” (tacznie 16 osob). instytut badawczy



Rozpoznawalnosc

CZY KOJARZY PANI/PAN HASLO PROMOCYJNE | MASKOTKE SUWALK? JAKIE EMOCJE W PANI/PANU

1 ocena marki

BUDZA?
JAKIE EMOCJE WZBUDZA? CZY ODDAJE CHARAKTER SUWALK?
m Mi$ UsMich Hasto ,,Pogodne Suwatki” m Mi$ UsMich = Hasto ,,Pogodne Suwatki”
56,0% . 53,1% ‘
5 - bardzo pozytywne - 5 - zdecydowanie tak
20 pozytyw 54, 4% Y 53,1% o
I 22,1% I 31,0%
4 4
24,9% B2 @ ’
3 - neutralne I 21,0% 3 - ani tak, ani nie B 11,3%
20,5% 12,1%
| 0,8% 5 1 1,9%
0,3% 1,3% PNANNNE
0 e JOUUNEL
- scecytomanie e | 9 SUWALKI
y U0 y /0

0 przedsigbiorcow kojarzy hasto promocyjne i maskotke Suwatk. niespetna 80% ankietowanych budza one
89% przedsiebiorcow kojarzy hast jne i maskotke Suwatk. W niespetna 80% anki h bud
pozytywne emocje. Wedtug srednio 85% badanych ,,Pogodne Suwatki” i UsSMich dobrze oddaja charakter miasta.

Jednak podczas badania FGI zwréocono uwage, ze logo i hasto nie prezentuja wartosci z ktorymi (zdaniem
respondentow) miasto chciatoby by¢ kojarzone. Przyczynkiem do ewentualnej zmiany logo i hasta musi byc okreslenie
tego jak miasto chce by¢ postrzegane i z jakimi wartosciami utozsamiane.

1 ole
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Sktonnosc do promowania Suwatk

CZY POLECIL(A)BYS SUWALSZCZYZNE ORAZ SUWALKI JAKO MIEJSCE WYPOCZYNKU?

1,3%

N)

<
@ 2
o T
x 4
- & ) 2 §
N
44 9% 5

45,4%

m 1 - zdecydowanie nie m2 =3

SUWAtKI

4 =5 - zdecydowanie tak

Okoto 87% ankietowanych polecitoby zarowno Suwatki, jak i cata Suwalszczyzne
jako miejsce wypoczynku.

mstytut badawczy



SUWALKI JAKO
MIEJSCE DLA BIZNESU

SKOJARZENIA | WYROZNIKI

Podsumowanie
Wskaza¢ mozna dWie glowne srupy skojarzen z suwatkami. Pierwsza dotyczy wygladu miasta, ktore postrzega
potozeniem Suwatk oraz ich aura pogo

jako CZysteNilzadbane. Druga to skojarzenia zwiazane z dowa. O ile pié
grupa skojarzen jest zdecydowanie pozytywna, o tyle nie jest dla miasta wyrdznikiem. Druga grupa nato

wskazuje na pewien charakter miasta, ktory z jednej strony moze prowadzi¢ do stereotypowego traktowania Su
(,,zimno”, ,,koniec sSwiata”), ale z drugiej moze wyrozni¢ miasto na tle innych.

Tym co Suwatki wyréznia jeszcze bardziej niz pogoda oraz poziom utrzymania czystosci i estetyki miasta, zdanie

badanych jest polozenie seosrariczne nartrojstykll. Szczegélnie z punktu widzenia rozwoju biznesu, postrzegane jes

to jako OCHa Stronalsuwatkl(przy czym nalezy wspomnie¢, ze odlegtoéé od innych regionéw Polski uznano za staba
strone, choc przy obecnych mozliwosciach pracy zdalnej, i ta przeszkoda moze byc niwelowana).

Suwatki w duzym stopniu wyréznia tez BliSKOSENRatURVANPICKNENKajobrazyNoKolicZznenlasysinjeziora. To, oraz

wolniejsze tempo zycia w miescie, to zdaniem badanych duze atuty Suwatk, ktore sprawiaja, ze zyje sie tu bardzo
dobrze.

Respondenci ocenili miasto jako dOBFermiejscerdorprowadzenia dziatalnoscigospodarczej, a zapytani o to co
nalezatoby zmieni¢ pod tym wzgledem w miescie najczesciej odpowiadali, ze nic, badz nie byli w stanie podac
zadnych konkretnych propozycji. Przyczyna takiego stanu rzeczy moze byc to, o czym mowa byta podczas spotkan
ramach FGI, a mianowicie, ze

PrzeasiBioreo WO O WA ZIE WO ZaNprZeszkoaICabaTIETIaIaNOZWOIUBIZRESU. Ponadito, wielkos¢ miasta spr

szybkiemu przemieszczaniu si¢ i zatatwianiu spraw, co pozytywnie wptywa na efektywniejsze wykorzystaniu czas

Wsréd propozyci dZiataniwspierajacychibiznes, najpopularniejsze dotyczyty
podatkow i optat lokalnych, czy wprowadzenia ulg podatkowych.

| instytut badawczy



OCZEKIWANE WSPARCIE

BARIERY

Podsumowanie

Miasta. Pozostali (w sumie ok. potowa) najczesciej wskazywali na wsparcie finansowe w postaci dofinansowan czy
dotacji, oraz obnizenia podatkow (przede wszystkim mdowiono o podatku od nieruchomosci). W toku badan
jakosciowych wskazywano dosc¢ czesto jeszcze jedng forme wsparcia biznesu, a mianowicie

warunki do prowadzenia dziatalnosci, tworzone przez miasto SgidOSEdOBre, poniewaz inne elementy (w wiekszym
stopniu zalezne od wtadz miasta), nie sg powszechnie postrzegane jako istotne bariery dla rozwoju biznesu.

Dla lokalnych pracodawcow najistotniejszymi barierami w prowadzeniu dziatalnosci sa: wysokie podatki lokalne (od
nieruchomosci, optaty targowe, od srodkéw transportu i in.), wysokie podatki CIT, PIT i VAT oraz koszty pracy.
Tylko jeden z tych elementow (podatki lokalne) jest realnie zalezny od wtadz miasta (warto przypomniec, ze

obnizenie podatkow i optat plasowato sie stosunkowo wysoko wsrod pozadanych przez firmy form wsparcia biznesu).

W toku badania jakosciowego ujawniono jeszcze jeden czynnik, negatywnie postrzegany przez przedsiebiorcéw, a ng
ktory miasto ma pewien wptyw, a mianowicie dtugi czas rozpatrywania wnioskéw i innych spraw urzedowych.
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PROMOCJA

CSR

Podsumowanie

W sumie ponad % respondentow polecitoby Suwalszczyzne jako miejsce do prowadzenia biznesu, co uzasadniano
mi.in. potozeniem geograficznym, przyjaznym dla przedsiebiorczosci klimatem, atrakcyjnymi terenami pod
inwestycje, czy stosunkowa mata liczbg konkurencyjnych firm.

Planujac promocje Suwatk kierowana do przedsiebiorcow/inwestorow, nalezy w pierwszej kolejnosci sprecyzowac do
kogo wtadze miasta chciatby dotrzec - do duzych inwestorow, ktorzy mieliby lokowac tu swoje inwestycje ze wzgledu
na tansza site robocza czy korzystne warunki podatkowe, czy do mniejszego biznesu, ktéry w pewnym sensie
wspottworzytby dalszy rozwdj miasta. Jedno i drugie nie wyklucza sie wzajemnie, natomiast nalezatoby rozwazy¢
zasoby miasta (co moze zaoferowac przedsiebiorcom/inwestorom) oraz to, ktore walory, mocne strony czy wyrozniki
promowac (i w jaki sposob).

Wiekszos¢, bo az 70% badanych technika CATI przedsiebiorcéw, nie planuje w najblizszym roku angazowac sie we
wspotprace majaca na celu w realizacje dziatan spotecznie uzytecznych. Pozostali, najchetniej angazowaliby sie w
akcje ekologiczne i dziatania charytatywne.

1 ole
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ZRODLA
INFORMACJI

ZNAJOMOSC

SKLONNOSC
POLECENIA REGIONU

LOGO | HASLA

Podsumowanie

Media spotecznosciowe oraz ogolnopolskie
fegllarhieicZerpiclinformacjemaltematiwydarZzenwikiajuiNaisWiecie - Media spotecznosciowe to réwniez najczesc
wskazywane zrodto informacji o wydarzeniach w miescie, wykorzystywane w sposob regularny. Choc¢ nieregularnie,
przedsiebiorcy czesto czerpig wiedze z telewizji i radia (w tym mediow lokalnych).

Najmniejsza szanse dotarcia do przedsiebiorcow majg wiadomosci i informacje prezentowane w formie podcastow.

ZdecydowanaWickszoscprzedsiebiorcow kojarzy hasto promocyjne i maskotke Suwatk. Budza one pozytywne

emocje i dobrze oddaja charakter miasta. Uczestnicy badania jakosciowego zwracali uwage, ze logo i hasto wydaja
sie byc¢ neutralne - z jednej strony pasuja do Suwatk (usmiechniety biaty mis, kolorystyka kojarzona z zima, hasto
odnoszace sie do pogody, majace jednoczesnie zaakcentowac, ze miasto jest przyjazne), lecz z drugiej, nie
prezentujg wartosci z ktorymi (zdaniem respondentow) miasto chciatoby by¢ kojarzone. Przyczynkiem do ewentualnej
zmiany logo i hasta musi byc okreslenie tego jak miasto chce byc postrzegane i z jakimi wartosciami utozsamiane.

zapewne wynika z wczesniej zaprezentowanych i omowionych pozytywnych skojarzen z miastem (czyste, estetyczne
spokojne) oraz jego mocnych stron (w tym bliskos¢ natury, tempo zycia).

1 ole
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TURYSCI, KTORZY
ODWIEDZILI SUWALKI

WYNIKI ANKIETY INTERNETOWEJ




Kim sg respondenci?

STRUKTURA PLCI | WIEKU

W ankiecie internetowej wzieto udziat 392 [N = 392] turystow, ktorzy w ostatnich
trzech latach odwiedzili Suwatki w celach wypoczynkowych.

35%

30%
54% @
20%
15%

5%

0%

32%

23%
16%
26%
16%
20%
8%

B 0%
B o

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 i wiecej

kobieca B meska B ogdtem

Szescioro respondentow ankiety (2%) wskazato pte¢ nieokreslong (niebinarng).

Wsrdd nich znalazto sie po dwie osoby z przedziatow wiekowych 18-24 i 45-54 ¢
lata oraz po jednej z przedziatdéw 25-34 i 35-44 lata. lp C
instytut badawczy



Kim sg respondenci?

WYKSZTALCENIE, DOCHOD, OBECNOSC W GOSPODARSTWIE DOMOWYM DZIECI

WYKSZTALCENIE

41%

m podstawowe/gimnazjalne
Srednie

® zasadnicze zawodowe

m Wyzsze

DOCHOD NA OSOBE

powyzej 5000 zt [ 14%
4001-5000 zt | 9%
3001-4000 zt | 14%
2001-3000 zt [ 9%
1001-2000 zt [ 1%
500-1000 z | 10%
ponizej 500 zt [l 2%

DZIECI W GOSP.
DOMOWYM

50%

CZY SPEDZASZ URLOP Z DZIECMI?*

tak, zawsze [ 46%
zazwyczaj tak | 23%
czasami [ 21%
bardzo rzadko [l 4%

nigdy lub prawie nigdy [l 3%

*100% stanowig osoby, ktore w swoim gospodarstwie
domowym majg dzieci ponizej 18 roku zycia
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Kim sg respondenci?

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI

WOJEWODZTWO
9%
8% 7% 7% 7% 19 o
° 6% 6% g 0
° ° 6% 6% gy 5% 5o
9 9 9 9 9 9 g R 9 9 9 9 v 9 v
R T - T R e A >
2 5 3 288 828 ¢ s 38 3 § 878 ]
o, S © o o = = o X @ o o
= Wies 9 g S S g a o 2 = <
. . S 2 2 0 o B € S
Mate miasto (ponizej 50 tys.) S < 2 € £ 2 o
2 [ n
® Srednie miasto (od 50 do 100 tys.) = ?E E
® Duze miasto (powyzej 100 tys.) _§ 5 ®
; N
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Pierwsze skojarzenie z Suwatkami

JAKIE JEST TWOJE PIERWSZE SKOJARZENIE, GDY MYSLISZ O SUWALKACH?

zima / biegun zimna
lasy / jeziora / przyroda / Czarna Haricza [ 14,2%
piekne / malownicze miasto [ 5,3%
okreslona lokalizacja na mapie Polski [ 4,3%
mis polarny / biaty niedzwiedz [l 3,3%
Aquapark [l 3,3%
miasto / miejscowos¢ M 2,8%
sklepy /Plaza/ centrum handlowe [l 2,5%
Podlasie M 2,5%
Mazury M 2,5%
park / Suwalski Park Krajobrazowy / Wigierski Park Narodowy [l 2,0%
blues festiwal / koncerty [l 2,0%
jedzenie regionalne M 1,5%
osoba z Suwatk, ktérg znam W 1,0%
Maria Konopnicka W 0,8%
czyste powietrze W 0,8%
turystyka W 0,8%
kocia kawiarnia I 0,5%
narty / wyciag narciarski I 0,5%
nie wiem / z niczym [ 10,4%
inne pojedyncze skojarzenia [l 2,3%

36,5%

s
100% stanowi taczna liczba skojarzen podanych przez respondentow [N=394] ].p C
instytut badawczy




Mocne strony Suwatk

CO, TWOIM ZDANIEM, JEST MOCNA STRONA SUWALK?

jeziora/lasy/przyroda/natura
potozenie geograficzne

rozwinieta turystyka

piekne krajobrazy

architektura i ogélny wyglad miasta
przyjazni mieszkancy

zdrowe powietrze/czyste srodowisko
oferta handlowa

dobre jedzenie/gastronomia
bogata historia

organizacja imprez

zimny klimat

maskotka/mis

inne, pojedyncze odpowiedzi

nie wiem/trudno powiedziec

nie ma mocnych stron

N 6,5%
B 4,0%
B 3,4%
B 3,4%
B 2,3%

B 2,8%

B 2,0%

B 1,4%

B 0,9%

B 0,9%

B 0,9%

M 1,7%
] 185%
L 2,8%

100% stanowi taczna liczba udzielonych odpowiedzi [N=352]

30,1%

-
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Rozpoznawalnosc i ocena marki

CZY KOJARZYSZ HASLO PROMOCYJNE | MASKOTKE SUWALK? JAKIE EMOCJE W TOBIE BUDZA?

JAKIE EMOCJE WZBUDZA? CZY ODDAJE CHARAKTER SUWALK?
B Mi$ UsMich Hasto ,,Pogodne Suwatki” B Mi$ U$Mich Hasto ,,Pogodne Suwatki”
39,8% 5 - zdecydowanie tak Sl
5 — bardzo pozytywne 36,2%
45,2% .
I 22,4% M 26,3%
A o 4 26,3%
25,3% =270
I 25 5% ok oo 27,0% @ ’
3 - neutralne 25.0% ani tak, ani nie 26,3%
, Il 51% 5 M 4,1%
1,0% 3,1%
0,
1 - bardzo negatywne | 8:3://: 1 - zdecydowanie nie -Zz’lé;f’ DOACANNE
Nie znam tej marki, nie [l 6,9% N dani M s51% \AZA L2}
wzbudza we mnie emocji 3,6% & mam zaania 5,6% UWALK'

22% turystow, ktorzy byli w Suwatkach, kojarzy hasto promocyjne i maskotke miasta.

tacznie okoto 60% badanych uwaza, ze ,Pogodne Suwatki” i USMich dobrze oddaja charakter
Suwatk. Hasto nieco czesciej niz maskotka budzi pozytywne emocje (tacznie 70% wobec 62%).
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Sktonnosc do promowania Suwatk

CZY POLECIL(A)BYS SUWALSZCZYZNE ORAZ SUWALKI JAKO MIEJSCE WYPOCZYNKU?

s
.,')

.r‘zy 2

LY \! 11 I\l =

SUWALKI

m 1 -zdecydowanienie ®m2 =3 4 m5-zdecydowanie tak

tacznie 79% ankietowanych polecitoby Suwatki jako miejsce noclegu i wypoczynku.

<
Wypoczynek ogdtem - na Suwalszczyznie, rekomenduje tacznie 66% turystow. l'pc
instytut badawczy



Okolicznosci podrozy do Suwatk

ILE RAZY TU BYLAS/ES W CIAGU OSTATNICH TRZECH LAT? Z KIM OSTATNIO? JAK PRZYJECHALAS/ES

LICZBA WIZYT W OSTATNICH 3 LATACH

P

m1raz

m 5-9 razy

m 2-4 razy

m 10 razy i wiecej

W JAKIM GRONIE ODWIEDZILAS/ES SUWALKI OSTATNIO?

z rodzing
ze znajomymi [N 30%

samotnie [ 18%

z wycieczka organizowana [l 7%

z partnerem/partnerka || 2%

JAK PRZYJECHALAS/ES DO SUWALK OSTATNIO?

= wiasnym samochodem
= autobusem

® pociggiem

® rowerem

®m samochodem ze znajomymi

1%

¢!
&£
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Okolicznosci podrozy do Suwatk

GDZIE NOCOWALAS/ES PODCZAS OSTATNIEJ WIZYTY W SUWALKACH?

GDZIE W SUWALKACH

u znajomych lub rodziny
hotel

hostel

inne

apartament

camping

N 15%
N 11%
N 11%

B 2%

A A b

GDZIE NA SUWALSZCZYZNIE POZA MIASTAM

kwatera prywatna

u znajomych lub rodziny
agroturystyka

inne

hotel

osrodek wypoczynkowy
camping

hostel

pensjonat

apartament

DN 19%
N 15%
B 5%

B 5%

B 5%

B 3%

| E

| E

B 2%
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Doswiadczenia z podrozy do Suwatk

JAKIE ATRAKCJE | DOSWIADCZENIA, PRZEZYLAS/ES W CZASIE POBYTU(OW) W SUWALKACH

| NA SUWALSZCZYZNIE?

jadtem(am) kartacze/sekacze/inne dania
regionalne

odwiedzatem(am) Wigierski Park Narodowy

kgpatem(am) sie w okolicznych jeziorach

odwiedzatem(am) Suwalski Park
Krajobrazowy
odwiedzatem(am) wigierski klasztor
pokamedulski

spacerowatem Suwalskg Sciezka Poznawczg

bytem(am) na imprezie
kulturalnej/historycznej/muzyczne;j

jezdzitem rowerem (np. Green Velo)
zwiedzitem(am) muzeum albo galerie sztuki
bytem(am) na imprezie sportowej

inne

I 52%
I 30%
I 21%
I 18
I 16%

BN 13%

BN 13%

B 2%

JAKIE INNE ATRAKCJE | DOSWIADCZENIA:

» Bytem w aquaparku
» Narty wodne, gokarty

» Zwiedzatam Gore Zamkowaq, spacerowatam
szlakiem Czarnej Hariczy, odwiedzitam
Rezerwat przyrody, Cmentarzysko
Jacwingow

mstytut badawczy



POWODY POZYTYWNEGO ZASKOCZENIA

Doswiadczenia z podrozy do Suwatk

CO CIE ZASKOCZYLO? CZEGO BRAKUJE W SUWALKACH?

18% turystow wskazato, ze podczas wizyty 16% turystow wskazato, ze z punktu widzenia turysty,
w Suwatkach doswiadczyli pozytywnego zaskoczenia w Suwatkach czegos brakuje

atrakeji turystycznych
(3]
bazy noclegowej || NG 21%

atrakgji i rozrywki dla dzieci - 8%

piekny wyglad/czystosé¢ miasta

przyjazni mieszkaricy || 23%
atrakcje dla turystsw || 15%

ieleni mieiskiei 0
piekno przyrody/jeziora - 11% Zielent miejskies - 6%

imprez [ 6%

publicznych toalet [l 5%

dobra infrastruktura drogowa [JJj 6%

niskie ceny [l 4%

miasto sie rozwija . 3% dobrych restauracji - 5%

atrakcyjne budownctwo [} 3% lunaparku [l 5%

dobrego oznakowania wyjazdow 0
z miasta I 2%

CZEGO BRAKUJE W SUWALKACH

miejsc parkingowych w centrum I 2%

1 ole
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Oczekiwania wobec miejscowosci turystycznej

CZEGO OCZEKUJESZ OD MIEJSCA, DO KTOREGO WYBIERASZ SIE W CELACH TURYSTYCZNYCH?

Relaksu i spokoju 68,4%
Atrakcyjnych miejsc do zwiedzania 67,9% zwiedzanie/spacery 23, 9%
jazda rowerem 22,8%

Ciekawych wydarzer kulturainych | 37,5%

nad kapieliskiem | 10,9%
Wysokiej klasy obiektéw noclegowych | 21,7% basen [N 8,7%
kajaki | 7,6%
bieganie [l 5,4%
park linowy [l 3,3%
dladzieci [ 2,2%
inne M 5,4%
nie wiem T 9.8%

a

Oferty aktywnego wypoczynku [ I 21,4%
Sprawnej komunikacji miejskiej || 20,4%

Ciekawych wydarzeri sportowych [l 13,0%

JAKIEGO RODZAJU AKTYWNOSCI?

Mozliwosci korzystania z aplikacji .
mobilnych - 10,2%

lnne | 0,5%

4
*Respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi, dlatego suma wartosci przekracza 100% l'p C
instytut badawczy
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Zrodta informac
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SKAD CZERPIESZ INFORMACJE O WYDARZENIACH W KRAJU | NA SWIECIE?
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*Odpowiedzi na wykresie uszeregowano malejaco od najchetniej wykorzystywanego




Zrédta informacji

Z JAKICH ZRODEL. KORZYSTASZ PLANUJAC WYJAZDY TURYSTYCZNE?

B planowanie wyjazdu do Suwatk/Suwalszczyzny basiaszmydt.pl

planowanie wyjazddw turystycznych ogétem bialystoksubiektywnie.com

Marta Manowska
@ltishare (Instagram)
@kamperovanie (Instagram)

4
@PogodneSuwalki (Instagram) 'l ( :
@pokiegotamjedzie (Instagra
instytut badawczy

INNE TO:

» Opinie i polecenia od znajomych/rodziny
» Nie szukatam/em informacji

>
>
»  Booking.com
Internet — oficjalne serwisy miast 65 »  dzieciakiwplecaki.pl
»  Onet.pl
Internet — portale na ktdre trafiam przypadkowo e > mjaknfama24 l
wpisujac okreslone hasto w wyszukiwarke 50% > nebule.pl '
Internet - z polecenia bloggeréw, youtberéw, [ 11% -~ >  sudawcy.blogspot.com
instagramerodw, tiktokerow 18% h > suwalskietropy.pl
Przewodniki papierowe . }1% > pl.w1lf1ped1a.org
17% »  ruszajwdroge.pl
. B 9% » suwalki.info
Biura turystyczne 16% >  wakacje.pl
_ - . B 6% »  wakacyjnipiraci.pl
lokalne punkty informacji turystycznej 1(':% > lastminuter.pl
ot . s > BezPl'anu (YouTube)
recepcje hoteli 10% » Madzia Boho (YouTube)
1 2% »  Wedrowne Motyle (YouTube)
chodze na targi turystyczne i promocje regionéw 1%(: »  ZDvpy (YouTube)
> Przez $wiat na fazie (YouTube)
0,
Inne -1(y5/’ »  Sylwia Przybysz
° >
>
>
>
>




Ocena wartosci zdobytych informacji

NA ILE INFORMACJE BYLY WYSTARCZAJACE, KOMPLETNE, SATYSFAKCJONUJACE | UMOZLIWIAJACE
ZAPLANOWANIE POBYTU?

2%2%

=1 - wcale ’,

m2
= 3 - przecietnie
"4

= 5 - w petni

tacznie 57% turystow deklaruje, ze informacje, ktore znajduja (gtownie w Internecie)
w wysokim stopniu lub w petni pozwalaja zaplanowac podroz.

| instytut badawczy



TURYSCI, KTORZY NIE
BYLI W SUWALKACH

WYNIKI ANKIETY INTERNETOWEJ




Kim sg respondenci?

STRUKTURA PLCI | WIEKU

W ankiecie internetowej wzieto udziat 382 [N = 382] turystow, ktorzy nigdy nie
odwiedzili Suwatki w celach turystycznych/wypoczynkowych.

30%

53%

20%

28%
19%

15%

9%

B 7%
D
B s

10%

@ N
0%

25-34 55-64 65 i wiecej

=
o
N

Kobiety B Mezczyzni m Ogotem
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Kim sg respondenci?

WYKSZTALCENIE, DOCHOD, OBECNOSC W GOSPODARSTWIE DOMOWYM DZIECI

WYKSZTALCENIE

2%

43%

® podstawowe/gimnazjalne
Srednie

® zasadnicze zawodowe

H wyzsze

DOCHOD NA OSOBE

powyzej 5000 zt |G 11%
4001-5000 zt [ 8%
3001-4000 zt
2001-3000 4 [ 1%
1001-2000 zt

500-1000 zt [l 3%

DZIECI W GOSP.
DOMOWYM

39%

ponizej 500zt | 1%

CZY SPEDZASZ URLOP Z DZIECMI?*

tak, zawsze
zazwyczaj tak [N 25%
czasami [ 14%
bardzo rzadko [l 6%

nigdy lub prawie nigdy [l 4%

*100% stanowig osoby, ktore w swoim gospodarstwie
domowym majg dzieci ponizej 18 roku zycia
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Kim sg respondenci?

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

WOJEWODZTWO

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI

21%
13%
10% 8% 8%
() (o} 8%

D 6% 6% 6% co
TR
. H N -
2 2 2 Q 2 9 9 9 9 v 9 v 2 2
4 X v X v v Y X v A Y - Y Y
¢ o 2 ® 2 3 3 2 2 e 8 3 2 2
&£ 888 2838 ¢ 8 %8 :oE o
. S £ £ ¢ = s £ = ° = 9 o9
m Wies e E B < o T 38 o &
Mate miasto (ponizej 50 tys.) o x 3 s £
= Srednie miasto (od 50 do 100 tys.) ; _g
® Duze miasto (powyzej 100 tys.) =2 i\
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Pierwsze skojarzenie z Suwatkami

JAKIE JEST TWOJE PIERWSZE SKOJARZENIE, GDY MYSLISZ O SUWALKACH?

biegun zimna/zimno
jeziora/lasy/parki/przyroda

piekne okolice/krajobrazy/miasto
konkretna lokalizacja (Podlasie, pétnocny wschod)
Pojezierze

wypoczynek/wakacje/atrakcje turystyczne
daleko

punkt na mapie z pogody w TV

pozytywne skojarzenia

cisza i spokdj

gwara

czyste powietrze

dobre jedzenie

mili ludzie

Konopnicka

nie mam skojarzen

inne pojedyncze skojarzenia

37,3%
I 14,6%

B 4,5%

B 3,4%

Bl 2,9%

B 2,6%

M 21%

M 1,9%

M 1,6%

B 11%

l0,3%

I 0,38% ﬁ
1 0,5%

1 0,5%

1 0,5%

B 1,1%

100% stanowi taczna liczba skojarzen podanych przez respondentow [N=390]
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Rozpoznawalnosc i ocena marki

CZY KOJARZYSZ HASLO PROMOCYJNE | MASKOTKE SUWALK? JAKIE EMOCJE W TOBIE BUDZA?

JAKIE EMOCJE WZBUDZA? CZY ODDAJE CHARAKTER SUWALK?
B Mis$ UsMich Hasto ,,Pogodne Suwatki” B Mis UsMich Hasto ,,Pogodne Suwatki”
29,8% . 23,3% (
5 — bardzo pozytywne 36.1% 5 - zdecydowanie tak 30,9% o
4 , N 22,0%
27,5% 20,4%
28,5% . - 32,2% . ’
3 - neutralne — 3 - ani tak, ani nie 28,5%
2 BN 7,1% 2 B 6,0%
1,0% 4,7%
. . o . 0
Nie znam tej marki, nie | 9,9% Nie mam zdania B 14,1% SUWALK'

wzbudza we mnie emocji 4,2% 13,1%

W grupie turystow, ktorzy nigdy nie byli w Suwatkach, rozpoznawalnosc hasta promocyjnego i maskotki
wynosi 4%. Po poznaniu ich tacznie 51% badanych uwaza, ze hasto ,,Pogodne Suwatki” dobrze oddaje
charakter Suwatk. Wsrod 64% ankietowanych ,Pogodne Suwatki” wywotuja pozytywne emocje.
W przypadku maskotki UsMicha wartosci te wynosza kolejno 45% i 54%.
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Zainteresowanie Suwatkami

CZY JESTES ZAINTERESOWANA/Y ODWIEDZENIEM SUWALK/SUWALSZCZYZNY

ZAINTERESOWANIE SUWALKAMI

m Zdecydowanie nie
® Raczej nie

® Ani tak, aninie

= Raczej tak

m Zdecydowanie tak

51% @ @ 12%

ZAINTERESOWANIE SUWALSZCZYZNA

é m Zdecydowanie nie

® Raczej nie
® Ani tak, aninie
= Raczej tak

m Zdecydowanie tak

55% &
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CZESTOTLIWOSC PODROZOWANIA

Styl podrozowania

JAK CZESTO PODROZUJESZ? Z KIM?

M Za granice W Polsce Z KIM NAJCZESCIEJ PODROZUJESZ?

W CELACH TURYSTYCZNYCH

Czedciej niz piec razy [ 2% ‘
Trzy do pieciurazy w [ 8% . . .
roku 25% ze znajomymi _ 29%
Dwa razy w roku B 1% S samotnie - 15%
(o
Raz w roku _ 25%387 z wycieczka organizowang I 4%
(o]
Rzadziej niz raz w z partnerem/partnerka | 1%
roku 0%

v @ i
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PREFEROWANA FORMA TURYSTYKI

Styl podrozowania

JAKA FORME TURYSTYKI UPRAWIASZ NAJCHETNIEJ? KIEDY W CIAGU ROKU WYJEZDZASZ?

letni dtugi urlop
Wybranytydzieﬁwsezonie letnim _ 40%
albo zimowym
weekendy _ 36%
wybrany tydzien poza sezonem
" I 25
majowka _ 25%

w przerwach $wigtecznych - 15%

zwiedzanie miast
obcowanie z przyroda
wypoczynkowa/stacjonarna

zdrowotna/SPA - 9%

kulturowa/artystyczna - 9%

aktywna - 8%

pielgrzymkowa I 3%
tocykl , ‘
motocyklowa Iz%

karavaning/kampery

zimowy dtugi urlop - 13%

TERMINY WYJAZDOW TURYSTYCZNYCH

konkretna impreza I 1%

rower [T
spacerowanie/zwiedzanie
wedrowki po gérach/trekking | 16%
kajak [l 6%

U1
00
X

JAKA
AKTYWNOSC?
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ozowania

JAK SPEDZASZ SWOJ CZAS WOLNY NA WYJEZDZIE TURYSTYCZNYM?

Styl podr
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Oczekiwania wobec miejscowosci turystycznej

CZEGO OCZEKUJESZ OD MIEJSCA, DO KTOREGO WYBIERASZ SIE W CELACH TURYSTYCZNYCH?

Relaksu i spokoju

Atrakcyjnych miejsc do zwiedzania
Wysokiej klasy obiektéw noclegowych
Ciekawych wydarzen kulturalnych

Oferty aktywnego wypoczynku

Mozliwosci korzystania z aplikacji mobilnych
Sprawnej komunikacji miejskiej

Ciekawych wydarzen sportowych

N 27,7%
N 24,6%

B 16,5%
B 12,6%
B 10,2%
B 102%

-
<

JAKIEGO RODZAJU AKTYWNOSCI?

jazda rowerem
zwiedzanie/spacery
wedrdéwki po gérach
basen

kajaki

dla dzieci

inne

nie wiem

*Respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi, dlatego suma wartosci przekracza 100%
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Zrodta informac

V4
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7

SKAD CZERPIESZ INFORMACJE O WYDARZENIACH W KRAJU | NA SWIECIE?

m Nieregularnie i Regularnie

m Wocale

| instytut badawczy
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*Odpowiedzi na wykresie uszeregowano malejaco od najchetniej wykorzystywanego




Zrédta informacji

Z JAKICH ZRODEL. KORZYSTASZ PLANUJAC WYJAZDY TURYSTYCZNE?

Internet — oficjalne serwisy miast

Internet — portale na ktdre trafiam przypadkowo
wpisujac okreslone hasto w wyszukiwarke

Przewodniki papierowe

Biura turystyczne

lokalne punkty informacji turystycznej

Internet - z polecenia bloggerdw, youtberdw,
instagramerodw, tiktokeréw

chodze na targi turystyczne i promocje regionéw

opinie znajomych i rodziny

Inne

65%

43% C——

28%

23%

16%

16% <

| Y
N 2%

| 0,5%

VVVYVYVVYVYVVVYVYVVVYVYVVYVYVVYYVYY

agroturystyka.pl
airbnb.pl
booking.com
e-podroznik.pl
Nocowanie.pl
Onet.pl
superwakacje.pl
travelplanet.pl
tripadvisor.com
turystyka.wp.pl
wakacje.pl

WP.pl
busemprzezswiat.pl
polskapogodzinach.pl
ruszajwdroge.pl
zaleznawpodrozy.pl
Agnieszka Grzelak (YouTube)
Autostopem na koniec swiata (YouTube)
Przez swiat na fazie (YouTube)
Sebastian Barycza (YouTube)
Edyta Siedlecki

Karolina Stomska

Martyna Wojciechowska

Viki Gabor
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PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN Z TURYSTAMI

TURYSCI, KTORZY ODWIEDZILI SUWALKI W OSTATNICH 3 LATACH ORAZ TURYSCI, KTORZY
NIGDY NIE WYPOCZYWALI W SUWALKACH

CZEGO
BRAKUJE SKOJARZENIA

ZAINTERESOWANIE
SUWALKAMI

Pierwsze skojarzenie turystéw z Suwatkami to najczesciej: zima/biegun zimna
(37%) i bogactwo przyrodnicze (14%).

Turysci, ktorzy odwiedzili miasto, jako jego mocne strony wskazywali najczesciej

16% o0sob, ktore odwiedzity Suwatki wskazato, ze w miescie brakuje pewnych
elementow waznych dla turystow. Najczesciej wskazywano na niedostatek atrakcji
turystycznych, bazy noclegowej oraz atrakcji i rozrywki dla dzieci.

Wsérod osdb, ktore byty odwiedzity miasto, tacznie [FO%Nankietowanych polecitoby
SUWatkiNjakoimicjSceNnocIesiNINWYPOCZYRKE. Wypoczynek, ogdtem - na
Suwalszczyznie, rekomenduje tacznie 66% turystow. Nieco ponad potowa turystow,
ktorzy nigdy nie byli w Suwatkach deklaruje zainteresowanie odwiedzeniem miasta
i regionu (kolejno 51% i 55%).
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PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN Z TURYSTAMI

TURYSCI, KTORZY ODWIEDZILI SUWALKI W OSTATNICH 3 LATACH ORAZ TURYSCI, KTORZY
NIGDY NIE WYPOCZYWALI W SUWALKACH

KANALY
INFORMACJI

OCZEKIWANIA

SWIADOMOSC MARKI

inWypoczynkutoraz atrakeyinychimiejscidotzwiedzania. Wazna jest takze oferta ciekawych

wydarzen kulturalnych i wysokiej klasy obiekty noclegowe. Oczekiwania te sg zbiezne w obydwu
grupach respondentow.

22% turystdw, ktorzy byli w Suwatkach, kojarzy hasto promocyjne i maskotke miasta. Eaczniel
okoto 60% badanych uwaza, ze ,Pogodne Suwatki” i USMich dobrze oddaja charakter Suwatk.
Hasto nieco czesciej niz maskotka budzi pozytywne emocje (tacznie 70% wobec 62%).

W grupie turystow, ktorzy nigdy nie byli w Suwatkach, rozpoznawalnos¢ hasta promocyjnego
i maskotki wynosi 4%. Po poznaniu ich tacznie 51% badanych uwaza, ze hasto ,,Pogodne Suwatki”

dobrze oddaje charakter Suwatk. W8réd 64% ankietowanych,Pogodne Suwatki” ‘wywotujal
pozytywne emocje. W przypadku maskotki UsMicha wartosci te wynosza kolejno 45% i 54%.

Zdecydowanie najwazniejszym kanatem informacyjnym dla turystow jest Internet. Na

korzystanie z internetowych zrddet informacji - media spotecznosciowe, wyszukiwarki
internetowe, lokalne i ogdlnopolskie portale internetowe, wskazato srednio 90% respondentow
(w tym okoto 50% na korzystanie regularne). Wyniki ankiety z turystami, ktorzy odwiedzili
Suwatki oraz z tymi, ktorzy nigdy tu nie byli, sa w omawianym zakresie zbiezne.
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DZIEKUJE ZA UWAGE



