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Zakupy online

Coraz czestszym zjawiskiem jest kupowanie przez Internet lub ,na telefon”.
Wedlug klientow pozwala to zaoszczedzi¢ czas, czesto i pienigdze. Ta forma transakcji
staje sie coraz bardziej powszechna. Nalezy tu pamietac, ze takie zakupy réznia sie od
tych, dokonywanych w sklepie, stad tez beda roznily sie nasze prawa i obowigzki
sprzedawcy.

Przy sprzedazy poza lokalem i na odleglo$¢ przedsiebiorca ma liczne obowigzki
informacyjne — zar6éwno przed zawarciem umowy, jak i na poézniejszym etapie.
Konsument jest szczegblnie chroniony, gdy =zawiera umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa, czego wyrazem jest prawo do jasnej i zrozumialej informacji o jej
warunkach.

Zawarta przez nas umowa ma charakter transakcji dokonanej na odleglosc,
jezeli jest zawierana:

« bez obecnoéci obu stron;

» przy wykorzystaniu Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢,

» w szczegolno$ci drukowanego lub elektronicznego formularza zamowienia,

« katalogu, telefonu, listu seryjnego, telefaksu, radia, telewizji

« czy poczty elektronicznej;

« miedzy konsumentem a przedsiebiorcg, ktéry zorganizowal swoja dzialalnosé
tak, aby prowadzi¢ sprzedaz na odleglos¢.

Dostawca internetowej platformy handlowej ma on obowiazek poinformowaé
konsumenta, w sposob jasny i zrozumialy oraz odpowiadajacy rodzajowi uzytego
Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢:

e o parametrach decydujacych o plasowaniu produktow;

e czy podmiot oferujacy na platformie towary, ushugi lub tresci cyfrowe jest
przedsiebiorca czy osoba fizyczna;

e 0 niestosowaniu przepisow chronigcych konsumentow, jezeli strong umowy
zawieranej na internetowej platformie handlowej jest osoba fizyczna (czyli np. o
braku mozliwoSci odstapienia od umowy),

e 0 podziale obowigzkéw zwigzanych z realizacja umowy pomiedzy dostawca
internetowej platformy handlowej oraz sprzedawca.

Obowiazki sprzedawcy
Sprzedawca przed zawarciem umowy zobowiazany jest poda¢ konsumentom
informacje o:
e swojej nazwie, adresie prowadzenia dzialalnoSci, organie rejestrujacym
e dzialalno$¢ gospodarcza jak rowniez numerze, pod ktérym
e przedsiebiorca jest zarejestrowany;
e podstawowych cechach towaru lub ustugi;
e cenie towaru lub ushugi wraz ze wszystkimi podatkami;
e sposobach platnosci;
e kosztach, terminie i sposobie dostawy;
e prawie odstapienia od umowy w terminie 10 dni ze wskazaniem wyjatkow;



e kosztach wynikajacych z korzystania ze Srodkéw porozumiewania sie na
odleglosé, jezeli sg one skalkulowane inaczej niz wedle normalnej taryfy;

e terminie, w ktorym oferta lub cena pozostaja wiazace;

e minimalnym okresie obowigzywania uméw o $wiadczenie ciggle lub okresowe;

e miejscu i sposobie skladania reklamacji;

e prawie wypowiedzenia umowy.

Terminy

Konsument, ktéory zawarlt umowe na odleglo§¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, ma prawo odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.
Termin na odstgpienie od umowy wynosi 14 lub 30 dni:

« 30 dni — w przypadku umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty
przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta albo
podczas wycieczki;

» 14 dni — w przypadku pozostalych uméw, w tym zawartych przez internet lub
umoéwionej wizyty akwizytora w domu konsumenta.

Jak skutecznie odstapi¢ od umowy?

Nalezy we wskazanym terminie wysla¢ do sprzedawcy stosowne pisemne
o$wiadczenie. Najkorzystniej jest wyslaé¢ takie pismo listem poleconym ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, aby posiada¢c dowdéd nadania takiego dokumentu.
Dodatkowo konsument ma obowiazek zwrocié sprzedawcy zakupiony towar, ktory
powinien by¢ odeslany w stanie niezmienionym (dlatego tez warto jest otworzyé
przesytke w obecno$ci kuriera, aby sprawdzié, czy nie zostala ona uszkodzona podczas
transportu) w terminie 14 dni. Koszt takiej przesytki pokrywa konsument.

Obowigzkiem sprzedawcy jest poSwiadczenie na piSmie odbioru towaru oraz
zwrocenie klientowi rownowartoSci ceny towaru oraz kosztow przesytki — doliczone w
momencie zakupu towaru (sprzedawce roéwniez obowigzuje termin czternastodniowy).

Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa

Umowe zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa nalezy rozumieé¢ jako umowe
zawartg poza lokalem, a takze umowy zawarte w lokalu przedsiebiorstwa, ale w wyniku
zorganizowanego zbierania ofert konsumentéow, np. w miejscu zamieszkania
konsumenta, w miejscu pracy, w lokalach gastronomicznych, w domach wczasowych,
na wycieczkach, na ulicy, w ramach imprez pracowniczych, na wystawach czy
koncertach. Do takich umoéw najcze$ciej nalezy =zaliczy¢ te podpisywane z
akwizytorami.

Nalezy pamietac, ze bedac w biurze lub sklepie, zakladamy, iz kazda osoba, ktéra
obstuguje klientow, jest uprawniona do dzialania w imieniu przedsiebiorcy (art. 97
k.c.). W przypadku umoéw zawieranych poza lokalem nie mamy pewno$ci, czy na pewno
reprezentant handlowy firmy (akwizytor) ma wazne pelnomocnictwo do dzialania w
imieniu konkretnego, znanego z nazwy (firmy) przedsiebiorcy. PowinniSmy zatem
zadba¢ (lezy to w naszym interesie), z kim zawieramy umowe i w przypadku
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komplikacji, pod jakim adresem mozemy zlozy¢ reklamacje lub adresowaé
korespondencje.

Przez lokal przedsiebiorstwa rozumie sie miejsce przeznaczone do obslugiwania
publicznoéci i oznaczone zgodnie z przepisami o dzialalno$ci gospodarczej. Przepisy
stosuje sie takze do umowy zawartej w wyniku zorganizowanego poza lokalem
przedsiebiorstwa zbierania ofert konsumentow w czasie odwiedzin przedsiebiorcy lub
osoby dzialajacej w jego imieniu w miejscu pracy konsumenta, w jego mieszkaniu albo
w innym miejscu jego prywatnego pobytu.

Obowiazki przedsiebiorcy

Przedsiebiorca, zawierajagc umowe poza lokalem przed zawarciem umowy ma
obowiazek okaza¢ dokument potwierdzajacy prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej
oraz dokument tozsamos$ci. W razie zawierania uméw w imieniu przedsiebiorcy
zawierajacy umowe okazuje ponadto dokument potwierdzajacy swoje umocowanie.
Przedsiebiorca nie moze w umowie zawrzec zastrzezenia, ze konsumentowi wolno
odstapi¢ od umowy za zaplata oznaczonej sumy, osoba zawierajaca z konsumentem
umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, powinna przed jej podpisaniem poinformowaé
konsumenta na piSmie o prawie odstgpienia od umowy w terminie 10 dni i wreczy¢
wzor oSwiadczenia o odstgpieniu, z oznaczeniem swojego imienia i nazwiska (nazwy)
oraz adresem zamieszkania (siedziby); obowiazany jest takze wreczy¢ konsumentowi
pisemne potwierdzenie zawarcia umowy, stwierdzajace jej date i rodzaj oraz przedmiot
Swiadczenia i cene.

Terminy

Konsument, ktéry zawarl umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny. Termin na odstgpienie od umowy wynosi
14 lub 30 dni:

e 30 dni — w przypadku umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty
przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta albo
podczas wycieczki;

e 14 dni — w przypadku pozostalych umoéw, w tym zawartych przez internet lub
umowionej wizyty akwizytora w domu konsumenta.

Poradnik wydany przez Centrum Aktywnosci Spolecznej PRYZMAT
ul. Noniewicza 91, 16 — 400 Suwalki, tel./fax 87 565 02 58
e-mail: pryzmat@pryzmat.org.pl www.pryzmat.org.pl

Zadanie z zakresu administracji rzadowej, finansowane ze Srodkéw budzetu panstwa
przekazanych przez Miasto Suwalki.
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